
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณปี พ.ศ. 2562 

*********** 
  คะแนนภาพรวมของจังหวัดศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 67.95 คะแนน  
อยู่ในระดับ C ประกอบด้วยคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.95 
2 การใช้อำนาจ  89.65 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.24 
4 การใช้งบประมาณ 87.69 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.08 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.45 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.53 
8 การปรับปรุงการทำงาน 67.36 
9 การเปิดเผยข้อมูล 50.49 

10 การป้องกันการทุจริต  47.32 
 

โดยมีข้อเสนอแนะจากกรรมการผู้ตรวจ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เรื่อง การใช้งบประมาณมีข้อเสนอแนะ 

คือ หน่วยงานต้องจัดทำแผนการใช้จ่ายและใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
พวกพ้อง ไม่เบิกจ่ายเท็จ ไม่จัดซื้อจัดจ้างให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องไม่จัดทำโครงการเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือพวกพ้องในการมาจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการตรวจสอบภายใน
อย่างจริงจัง และสามารถให้บุคลากรในองค์กรสามารถร้องเรียนได้ 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารมี
ข้อเสนอแนะ คือหน่วยงานต้องจัดทำการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น Website , Instagram , 
Facebook ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เรื่อง การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะ คือ
ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะพร้อมทั้งให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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1. สรุปคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแกผู่้มาติดตอ่ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ี
กำหนด 

0.88% 2.87% 57.79% 38.47% 77.61 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

0.59% 3.49% 60.27% 35.66% 76.57 

 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู่้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อท่ีรูจ้ักเปน็การ
ส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

75.74 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

2.47% 4.61% 55.00% 37.92% 75.74 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 76.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.35% 2.31% 55.94% 41.41% 79.03 

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว 

2.29% 6.15% 55.99% 35.58% 74.46 

พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

0.76% 6.46% 56.46% 36.32% 75.51 

 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

97.90 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 2.39% 97.61% 97.54 

ทรัพย์สิน 1.32% 98.68% 98.65 
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I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

97.90 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

2.49% 97.51% 97.51 

 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม ่

98.13 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 1.65% 98.35% 98.36 

ทรัพย์สิน 1.33% 98.67% 98.72 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
หรือรับความบันเทิง เป็นต้น 

2.70% 97.30% 97.31 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

97.66 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 2.29% 97.71% 97.74 

ทรัพย์สิน 1.71% 98.29% 98.25 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวย
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

3.01% 96.99% 96.98 

 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 63.64 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่ านรู้ เกี่ ย วกับแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
ของทา่น มากน้อยเพียงใด 

1.90% 21.83% 57.09% 19.19% 63.64 
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I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 75.57 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.48% 5.17% 56.91% 37.43% 76.63 

ไม่ บิ ด เบื อน วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ขอ ง
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

2.43% 5.51% 56.95% 35.12% 74.50 

 

I9 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 86.15 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ ม  ห รื อพ วกพ้ อ ง ม ากน้ อย
เพียงใด 

69.87% 21.67% 7.05% 1.41% 86.15 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.44 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ เช่น 
ค่ าท ำงาน ล่ ว ง เวล า  ค่ าวั ส ดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

80.74% 14.57% 3.89% 0.80% 91.44 

 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดใุนลกัษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 78.49 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1.36% 4.27% 51.65% 42.71% 77.99 

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

64.41% 16.02% 14.48% 5.09% 78.99 
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I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

67.35 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 3.43% 11.06% 56.33% 29.18% 69.87 

ทักท้วง 4.80% 13.70% 53.97% 27.54% 67.43 

ร้องเรียน 7.90% 14.73% 50.53% 26.84% 64.75 

 

I13 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 73.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมาย
งาน แ ก่ ท่ าน อย่ า ง เป็ น ธ รรม           
มากน้อยเพียงใด 

0.83% 5.92% 64.19% 29.07% 73.19 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 70.75 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.92% 8.26% 66.63% 24.20% 70.75 

 

I15 ผู้บังคับบญัชาของทา่น มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

69.99 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บั งคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึ กษาดู งาน  หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

2.52% 10.28% 60.03% 27.17% 69.99 
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I16 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 88.21 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่ง
การให้ท่านทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

71.73% 22.99% 4.56% 0.72% 88.21 

 

I17 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อย
เพียงใด 

91.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่ง
การให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

80.34% 14.81% 4.22% 0.63% 91.07 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 87.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 69.83% 21.98% 6.34% 1.85% 85.86 

มีการซื้อขายตำแหน่ง 77.23% 16.86% 4.51% 1.40% 89.50 

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 72.78% 18.97% 6.24% 2.01% 86.99 

 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุม่หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.31 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน               
มีการเอาทรัพย์สินของราชการไป
เป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

78.62% 18.23% 2.81% 0.34% 91.31 
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I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

69.54 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ท รั พ ย์ สิ น ขอ งราชก าร ไป ใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

2.64% 8.31% 65.33% 23.72% 69.54 

 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.55 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิ บั ติ งาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1.43% 5.72% 62.09% 30.77% 73.55 

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

85.93 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

70.39% 20.52% 6.91% 2.19% 85.93 

 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 67.91 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ขอ งท่ าน  เกี่ ย วกั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1.48% 12.18% 65.75% 20.58% 67.91 
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I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 

70.44 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดู แลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิ นของราชการ เพื่ อ
ป้ องกัน ไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

3.42% 9.03% 58.05% 29.50% 70.44 

 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการตอ่ต้านการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 75.13 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต  มากน้ อย
เพียงใด 

1.51% 7.33% 52.44% 38.72% 75.13 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 92.81 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

92.73% 7.27% 92.31 

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 93.45% 6.55% 93.32 

 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 71.96 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

3.74% 9.91% 50.45% 35.89% 71.96 
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I28 หนว่ยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 73.51 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจรติ 2.00% 7.92% 52.16% 37.92% 74.53 

ตรวจสอบการทุจรติ 2.09% 7.92% 51.72% 38.27% 74.55 

ลงโทษทางวินัย 6.30% 11.30% 42.81% 39.59% 71.44 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

74.21 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปป รับ ปรุ งก ารท ำงาน  เพื่ อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

1.11% 7.40% 57.56% 33.93% 74.21 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของทา่น ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 71.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวก 

1.24% 8.19% 62.72% 27.85% 71.80 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 1.25% 8.67% 62.71% 27.37% 71.56 

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

1.24% 8.35% 61.70% 28.70% 72.12 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

2.15% 10.34% 60.15% 27.36% 70.31 
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จากคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 5 
ลำดับแรก คือ 

ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเพียง 
63.64 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงาน/จังหวัด ยังไม่ทราบข้ อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน จังหวัดควรเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบมากขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น ปิดประกาศ แจ้งเวียนและเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของ
ส่วนราชการหรือรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายบประมาณในที่ประชุมประจำเดือนของส่วนราชการ
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเพียง 67.35 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงาน/จังหวัด          
ยังไมมี่โอกาสมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ จังหวัดควรมีแนวทางให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้น นอกจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามปกติ 

ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด               
มีผลคะแนนเพียง 67.91 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการมีกฎ ระเบียบกำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน ซ่ึงมีการรายงานการขออนุญาตวัตถุประสงค์ที่ขอใช้ทรัพย์สิน การอนุมัติจากผู้มีอำนาจ ระยะเวลาในการใช้
ทรัพย์สิน ดังนั้นส่วนราชการควรจัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการแต่ละประเภทไว้เป็นหมวดหมู่
พร้อมกับกฎ ระเบียบอ้างอิง เพ่ือสะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเพียง 69.54 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการมีกฎ ระเบียบ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีการรายงานการขออนุญาตวัตถุประสงค์ที่ขอใช้ทรัพย์สิน การอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 
ระยะเวลาในการใช้ทรัพย์สิน ดังนั้นส่วนราชการควรจัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการแต่ละประเภท
ไว้เป็นหมวดหมู่พร้อมกับกฎ ระเบียบอ้างอิง เพ่ือสะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเพียง 70.44 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการ
กำกับดูแลและการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ทั้งนี้ อาจมีการแต่งตั้งตั้งคณะทำงานภายในส่วนราชการ เพ่ือพิจารณา
ให้ขอ้มูลข้อเท็จจริง ความเห็น ความเหมาะสมและแวดล้อมอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้มีอำนาจตามกฎหมายพิจารณาต่อไป 
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2. สรุปคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

E1 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 59.55 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 5.72% 22.34% 52.95% 18.99% 59.52 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ำหนด 

3.87% 25.62% 52.50% 18.01% 59.57 

 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีม
กันมากน้อยเพียงใด 

64.54 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

3.01% 18.86% 54.06% 24.06% 64.54 

 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

58.89 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพยีงใด 

5.44% 24.27% 50.13% 20.16% 58.89 

 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บรกิาร หรือไม ่

97.17 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 2.96% 97.04% 96.76 

ทรัพย์สิน 1.89% 98.11% 98.18 
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E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บรกิาร หรือไม ่

97.17 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น 

3.26% 96.74% 96.55 

 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

63.51 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด ำ เนิ น งา น  โด ย ค ำ นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

2.78% 18.48% 58.97% 19.77% 63.51 

 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีกัษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 58.66 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 4.11% 23.95% 53.87% 18.07% 59.90 

มีช่องทางหลากหลาย 5.37% 26.86% 51.18% 16.59% 57.42 

 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 61.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

3.31% 23.60% 54.47% 18.61% 61.19 
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E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

90.33 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

90.48% 9.52% 90.33 

 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอ้ย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

59.15 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพยีงใด 

4.43% 24.00% 54.45% 17.12% 59.15 

 

E10 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรอืไม่ 80.96 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานหรือไม่ 

81.62% 18.38% 80.96 

 

E11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่ีทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

61.73 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึน้มากน้อยเพียงใด 

3.02% 20.33% 59.36% 17.29% 61.73 
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E12 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

59.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

3.84% 24.23% 57.82% 14.12% 59.01 

 

E13 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

92.39 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม ่

92.56% 7.44% 92.39 

 

E14 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

56.46 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ ผู้ รับบ ริก าร  ผู้ ม า
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุ
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

5.66% 26.25% 55.42% 12.67% 56.46 

 

E15 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

54.30 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

7.29% 28.58% 51.33% 12.80% 54.30 
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จากคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเห็นได้ว่าข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 5 
ลำดับแรก มีดังนี ้ 

1. ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้ มีความโปร่งใสมากขึ้น             
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 54.30 คะแนน  

2. ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 56.46 คะแนน  

3. ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
58.66 คะแนน  

4. ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น           
มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนน 59.01 คะแนน  

5. ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 59.15 คะแนน 

 จากคะแนนดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าจังหวัดศรีสะเกษมีตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงานที่สมควรมี
การปรับปรุงโดยเร่งด่วน ซึ่งจังหวัดศรีสะเกษจะต้องปรับปรุงระบบการทำงาน โดยกำหนดคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เช่น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องยึดหลักมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดมีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะชนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการ ตลอดจนมีช่องทางให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เป็นต้น 

 
3. สรุปคะแนนการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

O3 อำนาจหน้าที่ 
 

100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ ขาดแผนที่ตั้งหน่วยงาน 0.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

100.00 
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ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
 

100.00 

O9 Social Network 
 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดำเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดำเนินงานประจำปี 
 

100.00 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

ไม่พบรายงานรอบ 6 เดือน 0.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

100.00 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเหน็ คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
 

100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

เป็นข้อมูลสรุปแบบสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

0.00 

O17 E-Service 
 

100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ไม่พบข้อมูล 0.00 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 

มีเพียงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 0.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเหน็ คะแนน 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

ข้อมูลไม่สมบูรณ์ มีประกาศเพียง
รายการเดียว 

0.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

 
100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

เป็นข้อมูลรายไตรมาส 0.00 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

 
100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นคำสั่งจังหวัดเรื่องการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการที่มีผลสัมฤิทธิ์ต่ำ 

0.00 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มีเพียงประกาศจังหวัดแจ้งเรื่อง
การประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการ 

0.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

เป็นเพียงจดหมายแจ้งเรื่องการ
ประเมินข้าราชการ 

0.00 



18 

  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง เป็นจดหมาย
แจ้งเรื่องการประเมินข้าราชการ
จาก สำนักงาน ก.พ. 

0.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เป็นคู่มือการใช้งานระบบร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์สำหรับประชาชน และ
หนังสือแจ้งให้ดำเนินการจัดทำ
รายงานตามมาตรการของ ปปท 

0.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีเพียงจดหมายแจ้งให้ดำเนินการปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายอย่างโปร่งใส 

0.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร ไม่มีประกาศของผู้บริหาร มีเพียงการ
จัดกิจกรรมวันต่อต้านการทุจริต 

0.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เป็นกิจกรรมวันต่อต้านการทุจริต ปี 
2561 และไม่มีข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ 

0.00 
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การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี เป็นข้อมูลปี 2561 0.00 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

100.00 

การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แจ้ง url ผิด 100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

100.00 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

เป็นคำสั่งแต่งตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของจังหวัด 

0.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

เป็นรายงานสรุปผลดำเนินงาน
ของกระทรวงมหาดไทย 

0.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 

100.00 

O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม เป็นจดหมายแจ้งให้ดำเนินการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

0.00 

O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
100.00 

O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ไมม่ีมาตรการของหน่วยงาน ใช้
คู่มือการจัดทำรายงานของ ปปท. 

0.00 

O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน 
 

100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม 

 
100.00 

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ เป็นเพียงคู่มือปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

0.00 

  จากคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 2562 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า มีประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และต้อง
พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน ดังนี้ 

จำนวนหัวข้อ
ที่ไมมี่คะแนน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

O5 ข้อมูลการติดต่อพบว่า ขาดแผนที่ตั้งหน่วยงาน จังหวัดดำเนินการเพ่ิมแผนที่ตั้งหน่วยงานที่สามารถมองเห็น
ง่ายโดยให้อยู่ในหน้าหลักของเว็บไซต์หน่วยงาน ทั้งนี้ จังหวัด
ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ิมเติม/ปรับปรุง และแก้ไขตาม
ความเห็นแล้ว 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
ประจำปี  รอบ  6  เดือน  พบว่า ไม่พบ
รายงานรอบ 6 เดือน 

จังหวัด ได้ แจ้ งให้ ส่ วนราชการมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนดำเนินประจำปี รอบ 6 เดือน  
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และลงในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

O16 รายงานผลสำรวจความพึ งพ อใจการ
ให้บริการ พบว่า เป็นข้อมูลสรุปแบบสำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการจัดทำแผนสำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ออกแบบสำรวจความพึงพอใจให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อกับส่วนราชการและประมวลผลความพึงพอใจใน
ขั้นตอนสุดท้าย โดยให้ เป็นการรายงานผล ของปี  พ.ศ. 
2563 และลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ/หน่วยงาน
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พบว่า 
ไม่พบข้อมูล 

จังหวัดได้แจ้งส่วนราชการเปิดเผยและเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี โดยเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 
และลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ/หน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ 

o19 รายงานการกำกับ ติ ดตามการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน พบว่า 
มีเพียงคำสั่งแต่งตัง้คณะทำงาน 

จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการมีกระบวนการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน มีการประชุม
ติดตามอย่างสม่ำเสมอพร้อมทั้งรายงานผู้บริหารทราบ และ
ลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ หน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะโดยเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 
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จำนวนหัวข้อ
ที่ไมมี่คะแนน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
พบว่า ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการทบทวนและกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชชอบให้ความสำคัญในการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันและ
ลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ/หน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ พบว่า ข้อมูลไม่สมบูรณ์มีประกาศ
เพียงรายการเดียว 

จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุโดยให้คำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้
ครบถ้วนตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
เป็นไปตามกฎ  ระเบียบของทางราชการที่กำหนดไว้และลง
ในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ/หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน พบว่า เป็นข้อมูลรายไตรมาส 

จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุให้เป็นรายเดือนทุก ๆ เดือนและเน้นย้ำให้หัวหน้า
ส่วนราชการควบคุม กำกับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ถือ
ปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด และลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ/
หน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า 
เป็นคำสั่ งจั งหวัด เรื่ องการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการที่มี
ผลสัมฤทธิ์ 

จั งหวัดมีน โยบายการบริหารทรัพยากรบุ คคล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ
ประกาศเป็นนโยบายในนามของจังหวัดศรีสะเกษและเป็น
นโยบายที่ยังใช้กำกับในหน่วยงานในปี 2563 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พบว่า มี เพียงประกาศ
จังหวัดแจ้งเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

จังหวัดแสดงการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี
คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย ทั้งนี้ การดำเนินการมี
ความเชื่อมโยงสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตาม o25 และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล พบว่า เป็นเพียงจดหมายแจ้งเรื่อง
การประเมินข้าราชการ 

จังหวัดต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ครบถ้วน ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร หลักเกณฑ์
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ ทั้งหมดเป็น
หลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 
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จำนวนหัวข้อ
ที่ไมมี่คะแนน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พบว่า ข้อมูลไม่ถูกต้องเป็น
เพี ย งจด ห ม ายแจ้ ง เรื่ อ ง ก ารป ระ เมิ น
ข้าราชการจากสำนักงาน ก.พ. 

จังหวัดต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ เช่น ผลการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นการ
รายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่า เป็นคู่มือ
การใช้งานระบบร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
สำหรับประชาชน และหนั งสือแจ้ งให้
ดำเนินการจัดทำรายงานตามมาตรการของ 
ปปท. 

จังหวัดจะแสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้งมีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน/วิธีการในการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม พบว่า 
มีเพียงจดหมายแจ้งให้ดำเนินการปฏิบั ติ
หน้าที่ตามกฎหมายอย่างโปร่งใส 

จังหวัดจะแสดงผลการดำเนินการหรือกิจการที่แสดงถึงการ
เปิ ด โอกาสให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ได้ มี ส่ วน ร่วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือร่วมติดตาม
ประเมินผล ซึ่งจะเป็นผลการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร พบว่า ไม่มี
ประกาศของผู้บริหารมีเพียงการจัดกิจกรรม
วันต่อต้านการทุจริต 

ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษแสดงเจตนารมณ์โดยประกาศว่า
จะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารพบว่าเป็นการจัด
กิจกรรมวันต่อต้านการทุจริตในปี 2561 
และไม่มีข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ผู้ ว่ า ราช การจั งห วัด ศรี ส ะ เกษ ได้ ก ำห นด จั ดป ระชุ ม
คณะอนุกรรมการการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต จังหวัดศรีสะเกษ อย่าง
น้อยไตรมาส ละหนึ่งครั้ง 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจิตประจำปี 
พบว่า เป็นข้อมูลปี 2561 

องค์ประกอบด้านข้อมูลนี้เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2562 ดังนั้น 
ผลการดำเนินงาน จึงต้องใช้ข้อมูลปี พ.ศ. 2562 อ้างอิง 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 
พบว่า ไม่พบข้อม ูลมีเพียงคำสั่งแต่งตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของจังหวัด 

จังหวัดจะแสดงความก้าวห น้ าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ โดยมีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ป ระจำปี  พ บ ว่ า เป็ น ราย งาน ส รุ ป ผล
ดำเนินงานของกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดจะแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ เช่น ผล
การดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย เป็นต้น 

O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
พบว่า เป็นจดหมายแจ้งให้ดำเนินการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

จังหวัดแจ้งแนวทางปฏิบัติให้ส่วนราชการดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ เช่น การกำหนดขั้นตอน วิธีการและส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน 
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จำนวนหัวข้อ
ที่ไมมี่คะแนน 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
พบว่า ไม่มีมาตรการของหน่วยงานใช้คู่มือ
การจัดทำรายงานของ ปปท. 

จังหวัดแจ้งแนวทางการปฏิบัติให้ส่วนราชการและดำเนินการ
ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การกำหนดขั้นตอน วิธีการและ
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

O48 มาตรการตรวจสอบ การใช้ดุลพินิจ พบว่า 
เป็น เพียงคู่มื อปฏิบั ติ งานของกลุ่ มงาน
ตรวจสอบภายใน 

จังหวัดแจ้งแนวทางปฏิบัติให้ส่วนราชการทราบ และดำเนินการ
ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การกำหนดขั้นตอน วิธีการและส่วน
งาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที ่

 



มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ ในประเด็น
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ยังไม่สมบูรณ์และไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของข้อมูลและองค์ประกอบของข้อมูล ซึ่งจังหวัดศรีสะเกษ 
ได้วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้เกิด
ความสมบูรณค์รบถ้วนตามองค์ประกอบข้อคำถามกรณีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ นั้น  

เพ่ือให้มีมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนราชการให้ดีขึ้น
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ จังหวัดศระเกษจึงกำหนดมาตรการเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ดังนี้ 

1. การกำหนดตัวผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือรับผิดชอบการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระดับส่วนราชการ ทั้งนี้ หัวหน้าส่วนราชการอาจพิจารณา
มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบรอง (ผู้เกี่ยวข้อง) หรืออาจแต่งตั้งเป็นคณะทำงานในส่วนราชการ
เนื่องจากประเด็นการประเมินมีจำนวน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่หลายคนแตกต่างกันไป 

2. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติส่วนราชการกำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1) ประชุมชี้แจง ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินฯ ให้ครบทุก

องค์ประกอบการประเมิน ตั้งแต่ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมินผล 
กรอบระยะเวลาการประเมิน และวิธีการดำเนินการประเมิน ผ่านระบบ ITAS เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้
ร่วมกัน 

  2) พิจารณามอบหมายให้ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ รับผิดชอบตัวชี้วัดที่กำหนด ตามประเด็นการประเมิน 

  3) ศึกษารายละเอียดตัวชี้วัดข้อพึงปฏิบัติที่ส่วนราชการต้องจัดทำและข้อควรระวัง ซึ่งคูม่ือการประเมิน 
มีรายละเอียด และคำอธิบายอย่างเพียงพอ  

  4) วางระบบการจัดทำข้อมูลและองค์ประกอบด้านข้อมูลให้ครบถ้วนตามตัวชี้วัด เพ่ือที่จะแสดงผล
การดำเนินงานและลงในเว็บไซต์หลักของส่วนราชการ เมื่อการดำเนินการแล้วเสร็จ 

  5) การดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ส่วนราชการอาจเพ่ิมเติมกิจกรรม การดำเนินงานหรือกำหนด
รายละเอียดตามความเหมาะสมนอกเหนือจากมาตรการนี้ตามภารกจิของส่วนราชการ 

3. การกำหนดแนวทางการดำเนินการของส่วนราชการ 

  ส่วนราชการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบรายงานผลความคืบหน้า ตามระยะเวลา ตัวชี้วัดแต่ละตัวกำหนด
ซึ่งอาจเป็นข้อมูลรอบ ๑ เดือน รอบ 6 เดือนหรือเป็นผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปี และนำข้อมูลลงในเว็บไซต์
ของส่วนราชการเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

4. การประเมินผล  
ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผล ความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะและควรให้เป็นไป

ตามกรอบระยะเวลาการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วนและสามารถประเมินผลได้  
5. การรายงานผล 

ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินงานให้จังหวัดทราบ (ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ) 
ที่ผู้บริหารของจังหวัดควรทราบ เพ่ือพัฒนาแก้ไขในระยะต่อไป 


