
แบบฟอร์มที่ 3
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง

ชื่อผู้สมัครรางวัล : จังหวัดศรีสะเกษ

พิมพ์เมื่อวันที่ : 8 มีนาคม 2564

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน

    1.1.1 ผู้บริหารกำหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม)

(ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน)

[/]มีการดำเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ คือ

 ...วิสัยทัศน์"ดินแดนเกษตรปลอดภัย การค้าและการท่องเที่ยวครบวงจร" มีเป้าหมายประเด็นพัฒนาที่ 1

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และยกระดับสินค้าการเกษตร

การค้าและการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้โดยส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร

การแปรรูปสินค้าทางการเกษตรของจังหวัด (การปศุสัตว์,การประมง,เกษตรอุตสาหกรรม,พืชเศรษฐกิจ

และผลไม้)ให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน มุ่งสู่การเป็นตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถแข่งขันได้

...

ด้านสังคม คือ

 ...ประเด็นพัฒนาที่ 2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และการทำนุบำรงุศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

โดยการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม เสริมสร้างสุขภาวะ พัฒนาคนให้มีคุณภาพ

ส่งเสริมการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ ปลูกฝังการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน อัตลักษณ์

เชื่อมโยงกับขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี ...

ด้านสิ่งแวดล้อม คือ

 ...ประเด็นการพัฒนาที่ 3 อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน

โดยการเสริมสร้างความสมดุล ความหลากหลาย

และความมั่นคงทางฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมและพลังงานทางเลือก ...

ด้านสาธารณสุข คือ

 ...ประเด็นพัฒนาที่ 2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนฯ ส่งเสริมให้พี่น้องประชาชนชนศรีสะเกษ ห่างไกลโรค

เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง ขับเคลื่อนวาระ

"คนศรีสะเกษสุขภาพดี"มุ่งพัฒนาระบบสุขภาพระดับจังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุข 4

Excelenceและตอบสนองประเด็นปัญหาสำคัญในระดับพื้นที่จังหวัดคือ การพัฒนาเด็กตามโครงการมหัสจรรย์1000

วัน การควบคุมป้องกันโรคพยาธิใบไม้ในตับ มะเร็งตับและมะเร็งท่อน้ำดี  การควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง(เบาหวาน

ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดสมอง และไตวายเรื้อรัง) การควบคุมโรคระบาดและภัยสุขภาพที่สำคัญ

การส่งเสริมการจัดหน่วยบริการทันตกรรมเคลื่อนที่ให้บริการประชาชนที่มีอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสำหรับเด็กกับ
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เด็กและผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดความครอบคลุมด้านการบริการสุขภาพในทุกกลุ่มวัย

รวมทั้งการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว(Long term Care)

ในชุมชนเพื่อรองรับปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...        ...

    1.1.2 ผู้บริหารกำหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ

[/]คือ 

 ...ประกาศ"10วาระ การพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษบนเส้นทางการพัฒนาที่ยั่งยืน" คือ 1.ด้านสังคม/มั่งคง

:นวัตกรรมการศึกษา,คนศรีสะเกษสุขภาพดี,การแก้ไขปัญหายาเสพติด,365วันศรีสะเกษขับขี่ปลอดภัย,ผู้ด้อยโอกาส

2.ด้านเศรษฐกิจ:เกษตรบูรณาการ(ทุเรียนภูเขาไฟGI ,ข้าว,หอมแดง GI พริกปลอดภัย โคเนื้อ) ผ้าทอศรีสะเกษ

การท่องเที่ยวและเมืองกีฬา (Sports City) 3.ด้านสิ่งแวดล้อม : ศรีสะเกษจังหวัดสะอาด การบริหารจัดการน้ำ

เพื่อรองรับพันธกิจ พันธกิจข้อที่ 1ผ่านโครงการ  อาทิ ส่งเสริมการปลูกพืชเศรษฐกิจและลดต้นทุนการผลิต

พัฒนาระบบผลิตหอมแดงอินทรีย์GI/สร้างผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้ การผลิตทุเรียนคุณภาพ (ทุเรียนพันธุ์ใหม่

"ทุเรียนภูเขาไฟ238" พันธกิจข้อที่ 2 ปรับปรุงหนองกุดหวายเพื่อการท่องเที่ยว

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว จัดการแข่งจัดกีฬาแห่งชาติ ขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันควบคุมโรคพยาธิใบไม้ในตับ

การเสริมสร้างระบบรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นต้น ...

[/] ผ่าน 

..........

    1.1.3 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทาง

[/]คือ 

...ได้เน้นย้ำและกำหนดนโยบายให้ทุกส่วนราชการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับก

ารบริการจากภาครัฐที่มีความสะดวก รวดเร็ว

ลดขั้นตอนการรับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดการพัฒนาบริการภาครัฐ อาทิ 1)

นำนวัตกรรมปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน(ปุ๋ยสั่งตัด)มาใช้กับพื้นที่การเกษตรที่มีความแตกต่างแต่ละพื้นที่ 2)

เคาน์เตอร์แบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)ณ Big C ศก. ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ด้วยบัตร ปชป.บัตรเดียว 3)

พัฒนางานบริการSmart Referral Connetion ที่ลดการเดินทาง ลดค่าใช้จ่ายการเดินทาง

เข้าถึงบริการที่เท่าเทียมกัน

รวมทั้งเน้นย้ำการนำต้นแบบนวัตกรรมบริการจากส่วนกลางมาต่อยอด/ยกระดับการให้บริการในพื้นที่อาทิ

ระบบบริการประชาชนออนไลน์ ส.ป.ก.ปันสุข

มาต่อยอดพัฒนาบริการให้เกษตรกรบางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการโดยพัฒนาบริการเป็นMobile

Unitนำบริการสู่พื้นที่ มีผู้รับบริการ2,809ราย ลดค่าใช้จ่ายได้ 2,308,686 บาท ...
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[/] ผ่าน 

..........
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    1.1.4 ผู้บริหารได้คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

[/]คือ 

 ...การกำจัดสิ่งปฏิกูล (ก่อสร้างบ่อบำบัดสิ่งปฏิกูล)เพื่อตัดวงจรการแพร่ระบาดของโรคพยายาธิใบไม้ในตับ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและปกครอง

ผ่านการขับเคลื่อนวาระ"ศรีสะเกษจังหวัดสะอาด"โดยร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกคือเกิดระบบการจัดการสิ่งป

ฏิกูลอย่างถูกต้อง ปลอดภัย

ลดปัญหาการเกิดโรคพยาธิใบไม้ในตับและมะเร็งท่อน้ำดีที่เป็นสาเหตุการเสียชีวิตของประชาชนอันดับ 1 ใน 5

ของประเทศมีการวิเคราะห์และคาดการณ์

ผลกระทบเชิงลบที่สำคัญคือเกิดมลพิษหรือการปนเปื้อนของสิ่งปฏิกูลต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น มลพิษทางน้ำ

มลพิษทางดิน เป็นต้น

อาจเป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรคที่ปนเปื้อนมากับสิ่งปฏิกูลมักทำให้เกิดโรคทางระบบทางเดินอาหาร 

แนวทางทางการแก้ไขจังหวัดได้สร้างรู้ความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงต่อการสร้างระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลอย่างถูกต้อ

ง โดยนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ศึกษาดูงานบ่อบำบัดสิ่งปฏิกูลต้นแบบของจังหวัด รวมทั้ง

ควบคุมผู้ประกอบขนถ่ายและกำจัดสิ่งปฏิกูลให้ดำเนินการตามระเบียบกฎหมาย

จนสามารถขยายผลมีบ่อบำบัดสิ่งปฏิกูลในพื้นที่เพิ่มจำนวน 3 แห่ง และมีเป้าหมายขยายผลให้ครอบคลุมครบทั้ง 22

อำเภอ ...

[/] ผ่าน 

..........

    1.1.5 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทาง

[/]คือ 

...ผู้บริหารได้มุ่งเน้นสร้างกลไกการบริหารจัดการแบบประชารัฐที่บูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการพัฒนาจังหวัดเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่

ผ่านเวทีการรับฟังความคิดเห็น/เสนอแนวทางการพัฒนา/ปัญหาอุปสรรคผ่านคณะกรรมการฯ

ที่ภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการ (อาทิ ก.บ.จ. กรอ.จังหวัด คณะอนุกรรมการทรัพยากรน้ำจังหวัด)

มีการออกหน่วยบริการจังหวัดเคลื่อนที่

เพื่อไปรับฟังปัญหาความต้องการ/นำบริการภาครัฐของส่วนราชการไปให้กับพี่น้องประชาชนในพื้นที่รวมทั้งปลูกฝังค่า

นิยม"มองการณ์ไกล ใส่ใจบริการทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตมีคุณธรรม น้อมนำความพอเพียง"

ให้ทุกส่วนราชการได้มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการบริการจากภาครัฐที่มีความสะดวก

รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกันจนเกิดนวัติกรรมบริการที่โดดเด่น เช่น

การบริการประชาชนออนไลน์ ส.ป.ก. "ปันสุข" Mobile Unit,ด้านการลดแออัด ลดเวลารอคอยบริการ เช่น โครงการ
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การพัฒนาระบบสุขภาพปฐมภูมิ (PCC)จัดบริการทุกคน ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยี่ ,การพัฒนาเครือข่ายการส่งต่อ

Smart Referral Connetion...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส

    1.2.1 มีการกำหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส  

[/]คือ 

 ...จังหวัดศรีะเกษได้ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานของ ผวจ.ศก.

เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้

และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล ผ่านการประชุมคณะกรมการจังหวัด เพื่อให้

หน.ส่วนราชการ/นอ.ได้นำนโยบายไปกำหนดในการประชุมส่วนราชการ/อำเภอ เพื่อสร้างวัฒนธรรม

ปลูกจิตสำนึกการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปรงใสในการปฏิบัติงานร่วมกับทุกภาคส่วน

และจัดโครงการ"เสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการสำนึกข้าราชการไทยไม่โกง"เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงพิษภัยของกา

รทุจริต การสร้างทัศนคติและค่านิยมที่ถูกต้องดีงามให้กับผู้บริหาร หน.ส่วนราชการ นอ. และ อปท.

มีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ นายอุทิศ  บัวศรี รองเลขาธิการ ปปช.

ตลอดจนการจัดทำระบบควบคุมและตรวจสอบภายในจังหวัดใสสะอาด มุ่งเน้นความโปร่งใส

มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนผ่าน ศดธ. และคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด(ก.ธ.จ.)...

[/] ผ่าน 

..........

    1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการดำเนินการได้

[/]คือ 

 ...ผวจ.ศก.

กำหนดแนวทางปฏิบัติงานที่โปร่งใสโดยได้ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตและได้ขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งผ่า

นไปยังส่วนราชการต่างๆภายในจังหวัด

โดยใช้เทศบาลเมืองศรีสะเกษที่ได้รับรางวัลองค์การปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2562

รางวัลประเภทโดดเด่นชนะเลิศอันดับ 2ประเภทโดดเด่น อปท. ขนาดใหญ่จากพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา

นายกรัฐมนตรีเป็นต้นแบบให้อบต.ในได้มาศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส

และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน จึงส่งผลให้ปี

2563 มีอบต.ในพื้นที่ผ่านการประเมินฯ (ITA) ระดับ A จำนวน 3

แห่งและจังหวัดมีผลคะแนนประเมินฯ(ITA)ร้อยละ87.29และในปี 2564 ให้

อบต.ทุกแห่งศึกษาต้นแบบจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษเพื่อขยายผล อบต.ในพื้นผ่านการประเมินระดับ Aจำนวน 130

แห่ง...

[] ไม่ผ่าน 
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 ...มีแนวทางสร้างความโปร่งใส แต่ยังไม่เป็นต้นแบบ เช่น ได้รับรับรางวัลยกย่องด้านความโปร่งใส หรือ

การมีแนวปฏิบัติที่ดี ที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้ส่วนราชการอื่นๆได้...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

    1.2.3 มีการนำเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส

[/]คือ 

 ...เว็บไซต์จังหวัดศรีสะเกษ banner การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA

จังหวัดศรีสะเกษ ระบบติดตามและรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (e-Tracking Systems)

ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี (e-Budget

SMART)เผยแพร่แผนพัฒนาจังหวัดและผลการปฏิบัติงานแผนปฏิบัติราชการประจำปี

รายงานการประเมินการควบคุมภายในบนเว็บไซต์จังหวัด

ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบ e-GP

และการรับ-นำเงินส่งคลังจ่ายเงิน ผ่าน KTB Corporate Online ด้านการป้องกันการทุจริต

เปิดให้มีการร้องเรียนผ่านเวปไซต์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ระบบการติดตาม/แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว

และสรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอทุกเดือน

ผวจ.ศก.กำหนดเป็นนโยบายให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนผ่านเวปไซต์ของส่วนราชการทุกส่วน

และให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วทันกาล มีผลการแก้ปัญหาร้องเรียนที่ยุติภายใน15วัน คิดเป็นร้อยละ

94.76 ...

[/] ผ่าน 

..........

    1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส

[/]คือ 

...จังหวัดศรีสะเกษได้แสดงถึงเจตจำนงสุจริตและความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้สำเร็จตามพันธกิจของหน่วยงานอย่

างมีธรรมาภิบาลโดยการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติการป้องกันปราบปร

ามการทุจริตอย่างเข้มข้น

ผ่านกิจกรรมการประเมินคุณภรรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)การประกาศนโยบายการกำกับองค์ก

ารที่ดี (OG) โครงการจังหวัดใสสะอาด อำเภอใสสะอาด

ท้องถิ่นใสสะอาดเพื่อเป็นแนวปฏิบัติและข้อเตือนใจให้กับบุคลากรทุกระดับทุกหน่วยงาน...

[/] ผ่าน 

..........

    1.2.5 การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหารงบประมาณและอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง

[/]การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหารงบประมาณและอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง

 ...หลากหลายช่องทาง เช่นการแถลงข่าว การสื่อสารผ่านการประชุมคณะกรมการจังหวัด

คณะกรรมการต่างๆและนำข้อมูลสื่อสารผ่านช่องทางเวปไซต์ของจังหวัด http://sisaket.go.th/index1.php
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http://www.sisaket.go.th/plan_si/index.html www.facebook.com/pr.sisaketnewsและ

http://sisaket.go.th/index1.php?%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%

E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8

%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E

0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1=8...

 (กรณีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ กรุณาแนบลิ้งค์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง)

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกทั้งในและต่างประเทศ

[/]คือ 

 ...1) ปี 2559

จังหวัดศรีสะเกษได้รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงา

นภาครัฐระดับสูงมาก จาก พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการต่อต้านทุจริตแห่งชาติ 2) ปี

2560 ได้รับผลการประเมิน ITA คะแนน 83.17 เป็นลำดับ 19 ของประเทศ 3) ปี 2561 ได้รับผลการประเมิน ITA

คะแนน 85.97 4) ปี 2563 ได้รับผลการประเมิน ITA คะแนน 87.29

ที่ผ่านการประเมินสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

รวมทั้งมีองค์การบริหารส่วนตำบลอีก 3 แห่ง (อบต.ตะเคียน อบต.หญ้าปล้อง และอบต.ตำบลจาน)

ที่มีผลการเมินระดับ A  5) รางวัลองค์การปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2562

รางวัลประเภทโดดเด่นชนะเลิศอันดับ 2 : เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จาก พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 6)

รางวัลด้านความโปร่งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ปี 2562 : เทศบาลตำบลขุนหาญ

จากสถาบันพระปกเกล้า และ 7) รางวัลผู้ว่าฯสำเภาทอง 3 ปี (ปี 2560-62)

เป็นความร่วมมือในการพัฒนาจังหวัดภาครัฐและเอกชน ...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการเป็นต้นแบบด้านความโปร่งใส

หรือการได้รับการยอมรับจากหน่วยงานระดับประเทศหรือนานาชาติ  

หรือการได้รับรางวัลต่างๆด้านความโปร่งใสหรือความมีจริยธรรมองค์การ ในปี 2563  หรือมีคะแนนระดับ AA...

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

    1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่

     ๏นวัตกรรมการทำงานที่ทำร่วมกับเครือข่าย คือ

 ...การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมในเขตปฏิรูปที่ดิน ตำบลโนนสำราญ-บึงมะลู

จากวิเคราะห์ปัญหาจากเกษตรกรประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสูง ผลผลิตต่อไร่ต่ำภาวะขาดทุนและหนี้สิ้น 

จึงมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจากแบบเดิมสู่กระบวนการผลิตเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ที่ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมีบทบาท ได้แก่ ส่วนราชการ กลุ่มเกษตรกร เครือข่ายเกษตรกร (เครือข่ายสายใยออร์แกนิค
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ผู้แทนเครือข่ายกสิกรรมทางเลือก มูลนิธิสายใยแผ่นดิน เป็นต้น) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

จากการดำเนินงานทำให้เกษตรกรสามารถต้นทุนการผลิต จากเดิมต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 3,500 บาท/ไร่ ลดลงเหลือ

1,700 บาท/ไร่ สามารถจำหน่ายข้าวอินทรีย์ได้ในราคาสูงขึ้น

การรวมกลุ่มทำเกษตรอินทรีย์ทำให้ชุมชนมีพื้นที่การเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น จำนวน 291 ไร่

มีการสืบสานวัฒนธรรมการลงแขก ร่วมมือร่วมใจในการผลิตทุกขั้นตอน

สร้างต้นแบบเกษตรกรที่มีความรู้เป็นที่ยอมรับของสมาชิก ...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

     ๏นวัตกรรมการให้บริการที่ทำงานร่วมกับเครือข่าย คือ

 ...1) Smart Referral Connection : เป็นการพัฒนากระบวนการบริการของโรงพยาบาลศรีสะเกษ ซึ่ง

ผวจ.ศก.ได้ให้ความสำคัญกับการเข้าถึงบริการภาครัฐด้านการสาธารณสุขอย่างทั่วถึงต้องบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ย

วข้อง (รพ.ศก./เครือข่ายหน่วยบริการจังหวัด/เขตสุขภาพที่ 10)ด้านการรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

ส่งผลให้ลดอัตราการตาย ลดการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย เข้าถึงบริการที่เท่าเทียมกัน

มีผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการผู้ป่วยนอกคิดเป็น 93.89% และความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยใน

คิดเป็น89.70% 2) การจัดบริการผู้สูงอายุระยาว(Long term care) ในชุมชน

โดยมีการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยบริการสาธารณสุข อบต.อสม.ผู้นำชุมชน นักบริบาล และผู้จัดการการดูแล

(care manager) เพื่อประเมินโครงการ/งบประมาณและร่วมวางแผนการดูแลผู้ป่วยระยะยาวในชุมน(Care

Plan)ที่ตรงกับปัญหา/ความต้องการรายบุคคลที่ครอบคลุมทุกตำบล จนเกิดต้นแบบระดับประเทศ คือ

กองทุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวกุงโมเดล อ.ศิลาลาด...

[/] ผ่าน 

..........

    1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอื้อให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน โดยมีกลไก/แนวทาง

[/]คือ

 ...จังหวัดมีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่ผ่านกลไกคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน อาทิ

ระดับจังหวัด  ก.บ.จ.  กรอ.จังหวัด คณะอนุกรรการทรัพยากรน้ำจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีองค์ประกอบทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ

เป็นกรรมการเพื่อร่วมดำเนินงานแก้ไขและพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ

ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษและแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่

และระดับอำเภอ อาทิ ก.บ.อ.,พชอ. เป็นต้น เพื่อทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วมร่วมขับเคลื่อนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ...

เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ

 ...อาทิ มูลนิธิสยามกัมมาจล,ธ.ไทยพาณิชย์,TDRI,

สถาบันอาศรมศิลป์,มูลนิธิสายใยแผ่นดิน,เครือข่ายสายใยออร์แกนิค,ม.อุบลราชธานี,

สสส.,บริษัทสยามคูโบต้า,เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมหานครอินทรีย์ศรีสะเกษ,หอการค้าจังหวัด,สภาอุตสาหกรรมจังหวั
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ด,สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด ,ชมรมธนาคารจังหวัด,

บ.ประชารัฐรักสามัคคีศรีสะเกษ,เครือข่ายกสิกรรมทางเลือก เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ ชมรมคนรักในหลวง

เป็นต้น...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมดำเนินการ

[/]คือ

 ...พชอ./พชต./พชม., สสส. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,สถานศึกษา,หมู่บ้าน,ปภ.จ.ศก.รวมทั้งสิ้น 80 หน่วยงาน...

โดยนโยบายนั้น คือ

 ..."ขุนหาญ" ลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน"...

สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง

 ...การลดอุบัติเหตุทางถนนที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลโดยกำหนดเป็นวาระจังหวัด  "365 วัน

ศรีสะเกษขับขี่ปลอดภัย"โดยมีการปรับรูปแบบการดำเนินงานด้านกระบวนการที่มีรูปแบบการดำเนินงานลงสู่ชุมชนทุ

กระดับ

ตั้งแต่ระดับอำเภอ(พขอ.)ระดับตำบล(พชต.)และระดับหมู่บ้าน(พชม.)เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทำให้ปร

ะชาชน/ชุมชนมีความเป็นเจ้าของปัญหาอย่างแท้จริงผลการดำเนินงานพบว่าอัตราการเสียชีวิต/บาดเจ็บลดลงเมื่อเทีย

บกับปี62เสียชีวิต 23 ราย ปี 63 เสียชีวิต 17 ราย ลดลง 26.09 %...

[/] ผ่าน 

..........

    1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการทำงานอย่างสัมฤทธิ์ผล

[/]คือ 

 ...จังหวัดได้มีการสื่อสารงานนโยบายสำคัญของรัฐบาลและของจังหวัด

ผ่านการประชุมคณะกรมจังหวัดเป็นประจำทุกเดือน

มีการติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญ/มติคณะรัฐมนตรี  (Agenda) ,

งานภารกิจสำคัญของกระทรวง (Function) วาระการพัฒนา/แก้ไขปัญหาและสถานการณ์ที่สำคัญในพื้นที่ (Area)

รวมทั้งการสื่อสารสู่บุคลากรในรูปแบบต่างๆอาทิ

การจัดชี้แจงในเวทีการประชุมของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานของจังหวัดในทุกระดับ

การจัดทำเอกสารแผ่นพับการสื่อสารผ่านสื่อ Social Media Facebook Line ,รายการวิทยุผู้ว่าฯ มาแล้ว

การจัดกิจกรรมสภากาแฟ จนเกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม ตลอดจน

จังหวัดกำหนดตัวชี้วัดที่มีความสำคัญในการติดตามและการบรรลุผลด้านต่างๆ

พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายท้าทายและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการบรรลุผลสัมฤทธิ์...

[/] ผ่าน 

..........
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1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

    1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนั้น

[/]คือ 

 ...(1) สร้างกลไกลในการบูรณาการและถ่ายทอดให้ทุกภาคส่วนรับทราบด้วยช่องทางสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

รวดเร็ว ประหยัด (2)

ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทัยสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (3)

ส่งเสริมให้ส่วนราชการได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน ร่วมคิดร่วมทำ

ร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกัน(4)ส่งเสริมให้มีการจัดแนวทางและมาตรการเพื่อให้ส่วนราชการเพื่อให้ส่วนราชการได้ตระหนั

กรู้และเอาใจใส่ถึงความสำคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (5)

ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ร่วมติดตามป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงทีและติดตามประเมินผล เพื่อแก้ไขปัญหาผลการะทบจากการย้ายตลาดประชารัฐ

(ถนนคนเดินมารีหนองแคน)...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดย

[/]การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ 

 ...สายด่วนผู้ว่าฯ, Facebook ศูนยดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ,Line ID CODE :

sisaket1567,Email:sisaketdamrong@gmail.com,เว็บไซต์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ,R 506

รายงานระบาดวิทยา...

[/] ผ่าน 

..........

[/]การใช้เครือข่าย คือ 

 ...หอการค้าจังหวัด, สนง.พาณิชย์จังหวัด, สนง.วัฒนธรรมจังหวัด, สสจ.,สนง.เกษตรจังหวัด สนง.พช., สนง.ทสจ.,

รพ.ศก. ,เทศบาลเมืองศก.,ศูนย์สาธารณสุขเทศบาล, สคบ., อสม.กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (OTOP) กลุ่มเกษตรกร

และผู้ประกอบการ...

ในการเฝ้าระวัง เรื่อง 

 ...ปัญหาผลกระทบจากการย้ายตลาดประชารัฐ (ถนนคนเดินมารีหนองแคน)...

[/] ผ่าน 

..........

    1.4.3 มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

[/]เช่น

 ...1) ร้อยละของเรื่องเรียนจากผู้ประกอบการ 2) ร้อยละของเรื่องร้องเรียนจากชุมชนข้างเคียง 3)

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนด้านการจัดการขยะตกค้าง 4) จำนวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 5)
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ผลการประเมินสุขาภิบาลอาหาร 6) สุ่มเก็บตัวอย่างอาหารส่งตรวจ 7)อัตราการเกิดโรคทางเดินอาหาร...

และมีการติดตามผลดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุก (ระบุตัวเลข และหน่วย เดือน/ปี/)

 ...ทุก 1 เดือน...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    1.4.4 มีการติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน)

[/]มีการดำเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ

 ...การกำกับดูแลราคาสินค้าและบริการ

โดยการกำหนดแผนตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาจำหน่วยสินค้าและบริการเป็นประจำทุกเดือน ...

ผลการติดตาม คือ

 ...สนง.พาณิชย์จังหวัดศรีสะเกษ ได้ดำเนินการออกตรวจสอบราคาสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นในทุกอำเภอของจังหวัด

15 ครั้ง ผู้ประกอบการมีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง และ สคบ.จังหวัดศรีสะเกษ

ได้ออกตรวจเรื่องตราชั่ง ป้ายราคาสินค้า คุณภาพสินค้า 8 ครั้ง

ผลการตรวจผู้ประกอบการมีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าบริการอย่างชัดเจนและถูกต้อง...

มาตรการจัดการด้านสังคม คือ

..........

ผลการติดตาม คือ

..........

มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ

 ...มาตรการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข

ตามตามมาตรา 41 พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

เพื่อช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้รับค่าเสียหายจากการรักษาพยาบาล

โดยเป็นการช่วยเหลือเบื้องต้นในลักษณะเป็นการเยียวยา หรือบรรเทาความเดือดร้อน

และในขณะเดียวกันต้องการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ

ในการจะร่วมกันคลี่คลายปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการสาธารณสุข...

ผลการติดตาม คือ

 ...สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศีสะเกษ ได้รับเรื่องร้องเรียน และเรียกค่าเสียหายจาก จากการรับบริการสาธารณสุข

ตามตามมาตรา 41 และได้ประชุมสรุปผลการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น

กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข    ปีงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 -

กันยายน 2563) ดังนี้

-มีการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข (มาตรา

41) ปี 2563 รับคำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นฯจำนวน  38 รายเข้าเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ 36 ราย
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เป็นงินทั้งสิ้น 9,224,200 บาท ไม่เข้าเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ 2 ราย ยื่นอุทธรณ์สปสช. 1 ราย...

มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ

 ...ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน "จังหวัดสะอาด"...

ผลการติดตาม คือ

 ...สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดศรีสะเกษ ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจำนวน 3

เรื่อง

และได้บูรณาการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยบรรเทาปัญหาความเดือดร้อ

นของประชาชน...

หมวด 1 การนำองค์การ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน

    2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ

[/]ความท้าทาย คือ

 ...การพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษเพื่อมุ่งสู่วิสัยทิศน์"ดินแดนเกษตรปลอดภัย

การค้าและการท่องเที่ยวครบวงจร"จังหวัดศรีสะเกษ ได้ร่วมกันกำหนดพันธกิจ และวิเคราะห์ศักยภาพ

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์

และความท้าทายสำคัญที่ต้องร่วมกันพัฒนาเพื่อให้เกิดความพร้อมและบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด

จากการวิเคราะห์จังหวัดศรีสะเกษยังมีความท้าทายที่สำคัญด้านต่างๆ ดังนี้ ...

โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่

 ...ด้านพันธกิจ 1.การแปรรูปสินค้าทางการเกษตรให้มีคุณภาพ ปลอดภัยและได้มาตรฐาน

มุ่งสู่การเป็นตลาดสินค้าอินทรีย์ 2.การบริหารจัดการบูรณาการและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวครบวงจร

3.การบริหารจัดการจังหวัดสู่การเป็นเมืองกีฬา(sport city)

4.การพัฒนาระบบและสร้างความร่วมมือสู่การค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน

5.การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการสู่การเป็นจังหวัด 4.0  ด้านปฏิบัติการ

1.การปรับตัวและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

การบูรณาการภารกิจตามยุทธศาสตร์จังหวัด

2.การปรับตัวและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อยกระดับสู่การบูรณาการเป็นจังหวัด 4.0

และ3.การปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ ด้านบุคลากร

1.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีคุณลักษณะที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒน

าของจังหวัด และสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ  ด้านสังคม

1.การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรร่วมมือการทำงานที่เข้มแข็ง 2.การอพยพและเคลื่อนย้ายแรงาน

คุณภาพภาพและความพอเพียงของแรงงาน

3.การพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับสังคมสูงอายุและการดูแลระยะยาว(Longterm care)...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...             ...

[/]การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ

 ...การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ

และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นทั่วโลก

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และภาวะสุขภาพของประชาชนโดยรวมของจังหวัด

การนำใช้เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสารเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินงาน ...

โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่

 ...ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา :ส่งเสริมศรีสะเกษเมืองกีฬา (Sports city)

ตามแผนยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย
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เพื่อการจัดตั้งศูนย์ฝึกความเป็นเลิศและส่งเสริมกีฬาอาชีพและด้านการเกษตร :

ยกระดับภาคการเกษตรให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยการนำนวัตกรรมวิจัยและ

พัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตร เพื่อไปสู่มหานครอินทรีย์ ด้านสาธารณสุข :

การพัฒนาระบบการดูและผู้สูงอายุระยะยาว(Longterm care) เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุ

การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด

และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายบริการสาธารณสุขเพื่อรองรับการระบาดโรคโควิด-19

และโรคติดต่อหรือภัยสุขภาพที่สำคัญ...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...             ...

[/]ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ

 ...สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสังคม

ความเป็นอยู่ของประชาชนและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่...

โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่

 ...ประเด็นพัฒนาที่ 2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และการทุนุบำรงุศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นพัฒนาที่

3 อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน และประเด็นพัฒนาที่

4รักษาความสงบเรียยบร้อยและสร้างสังคมที่มีความอยู่เย็นเป็นสุข ผ่าน 10 วาระ ด้านสังคม

นวัตกรรมทางการศึกษา,คนศรีสะเกษสุขภาพดี,แก้ไขปัญหายาเสพติด/TO Be No.1,365 วันศรีสะเกษขับขี่ปลอดภัย

และผู้ด้อยโอกาส นอกจากนี้ จังหวัดได้จัด "กิจกรรมเพื่อสังคม" (CSR) ของบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน พี่น้องชาวศก.

และภาคีภายนอกจังหวัดร่วมกิจกรรม"เฮือนดีดีคนศรีสะเกษไม่ทิ้งกัน" การสร้างบ้าน/ปรับปรุงบ้านให้กับผู้ด้อยโอกาส

238 หลัง กิจกรรมมอบทุนการศึกษาโดยการยางแห่งประเทศไทยจังหวัดศก.ร่วมกับเครือข่ายเกษตรกรชาวสวนยาง

ผู้ประกอบการและผู้มีจิตศรัทธา มอบทุนการศึกษาให้นักเรียนในจังหวัดทุนละ 1,000 บาท มอบทุนไปแล้ว 6 ครั้ง 

613 ทุน จำนวน 613,000 บาท

และการส่งเสริมด้านการศึกษาผ่านวาระ"นวัตกรรมการการศึกษา"ที่มีภาคีภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนา อาทิ

มูลนิธิสยามกัมมาจล ธ.ไทยพาณิชย์ฯ สถาบันเพื่อการวิจัยประเทศไทย และสถาบันอาศรมศิลป์...

[/] ผ่าน 

 ...            ...

    2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่

[/]สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ

 ...ประเด็นพัฒนาที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และยกระดับสินค้าการเกษตร

การค้าและการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้ โดยการพัฒนาสินค้าเกษตร

และการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรของจังหวัด ให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน

มุ่งสู่การเป็นตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถแข่งขันได้ รวมทั้ง สามารถลดต้นทุนภาคการเกษตร อาทิ 1.

การพัฒนาระบบการผลิตหอมแดงอินทรีย์เพื่อเป็นพืช GI และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากสิ่งเหลือใช้ ขึ้นทะเบียนGI
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ตรวจประเมินฯ GI รายแปลงผ่านการรับรอง 126 ราย330ไร่

มีการวิจัย/แปรรูปสร้างมูลค่าเพิ่มอาทิหอมแดงพร้อมใช้,ผงแคปซูล,สกัดสารสำคัญจากสิ่งเหลือใช้ทำเครื่องสำอาง,ส่งเ

สริมปลูกหอมแดงด้วยเมล็ดช่วยลดต้นทุน/ตัดวงจรโรค

2.พัฒนาระบบการผลิตทุเรียนคุณภาพและสร้างพันธุ์ทุเรียนศรีสะเกษครบวงจร 1)

ควบคุมคุณภาพ/มาตรฐานการผลิตทุเรียน ตรวจประเมินฯ GI ผ่าน 127 ราย 2) สร้างเครือข่ายกลุ่มเกษตรกร/

ผู้ประกอบการ 3) การตลาด มีช่องทางการจำหน่ายออนไลน์/แอพพลิเคชั่นไลน์ และส่งตรงจากสวนเกษตรกรผ่าน

ปณ และสร้างพันธุ์ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ238 เป็นต้น ...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...            ...

[/]สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ

 ...ส่งเสริมศรีสะเกษเมืองกีฬา (Sports city) ตามแผนยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย

เพื่อการจัดตั้งศูนย์ฝึกความเป็นเลิศและส่งเสริมกีฬาอาชีพ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ครบวงจรทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการขยายโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวให้รองรับกับการพัฒนา Thailain

4.0  รวมทั้งด้านเกษตรส่งเสริมการปลูกพืชชนิดใหม่เพื่อสร้างโอกาสและรายได้ให้กับเกษตรการ อาทิ

ส่งเสริมการผลิตกาแฟโรบัสต้าคุณภาพครบวงจร โดยเกษตรกรมีส่วนร่วมเพื่อสร้างแบรนด์กาแฟ...

[/] ผ่าน 

 ...           ...

    2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการคำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ อย่างไร

[/]การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย

 ...โดยมีคกก.บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดศรีสะเกษ (ก.บ.จ.) ที่มีทุกภาคส่วนร่วมเป็นกรรมการ

เป็นกลไกที่สำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด (5 ปี)และแผนปฏิบัติราชการประจำปีดังนี้ 1)

ประชุมเชิงปฏิบัติการ"ส่องซอดศรีสะเกษ :

มองมิติการพัฒนาจังหวัดอย่างยั่งยืน"ให้แก่ภาครัฐ/เอกชน/ประชาสังคม350 คน

เพื่อจัดทำข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัยครอบคลุมทุกมิติจุดประกายความคิดการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดประจำปี พ.ศ.

2561-2565ตลอดจนรับฟังปัญหา/ความต้องการทุกภาคีเพื่อให้ส่วนราชการรับไปดำเนินการจัดทำแผนงาน/คก.มีวิทย

ากร ดร.เดชรัต สุขกำเนิด ม.เกษตรศาสตร์วันที่ 2-3 พ.ค. 61

2)ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพในการเชื่อมโยงระดับพื้นที่และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ"ให้แก่ภาครัฐ/เอกชน/

ประชาสังคม 200 คน เพื่อจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามกรอบแนวทางที่กำหนดฯ

พร้อมรับฟังความคิดเห็นร่างแผนพัฒนาจังหวัดฯ วันที่4 - 5 มิ.ย.61

3)จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างแผนพัฒนาจังหวัดฯ จากทุกภาคส่วนฯ ตามมาตร 19 250 คน 4)

นำข้อเสนอ/ข้อสังเกตตามข้อ3 มาปรับแก้ไขก่อนนำเสนอ กบจ.พิจารณาต่อไป...

[/] ผ่าน 
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 ...        ...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/]ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ...โดยความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(จากแผนพัฒนาอำเภอแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนต่าง

ๆประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์จังหวัดอาทิ

1)การขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร 2)การคมนาคมขนส่งพืชผลทางการเกษตรไม่สะดวก 3)

พืชผลทางการเกษตรตกต่ำฯลฯนำมาสู่การจัดทำแผนงาน/โครงการตามประเด็นพัฒนาที่1

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและยกระดับสินค้าการเกษตร การค้าและการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้

เสนอขอรับการจัดสรรงบตามแผนพัฒนาจังหวัด 150 คก.งบ396.699 ลบ., งบกระทรวง/กรม120 คก. งบ

4,256.930 ลบ. ,งบ อปท. 108 คก.งบ 776.969 ลบ.ซึ่งได้รับการจัดสรรตามแผนพัฒนาจังหวัดปี 63

ประเด็นพัฒนาที่1 : 6คก. 23 กิจกรรมงบ 244.957 ลบ....

[/] ผ่าน 

 ...          ...

[/]สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

 ...นำนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

แผนพัฒนาภาค/กลุ่มจังหวัด ข้อมูลเศษฐกิจ การศึกษา การกีฬา โครงสร้างประชากรและกำลังแรงงาน

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวรวมทั้งข้อมูลสถานการณ์ของประเทศเพื่อนบ้านที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ อาทิ

การวิเคราะห์SWOT. S: 1.มีพื้นที่เหมาะปลูกข้าว ทุเรียน หอม

2.มีแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรรม/วิถีชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ 3.มีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีศักยภาพ

4.มีความโดดเด่นด้านกีฬาเป็นเมืองกีฬา Sports City 5.ส่งเสริมเกษตรปลอดภัยได้มาตรฐาน W:

1.ขาดการสนับสนุนงานวิจัยแปรรูปเกษตร 2.ขาดงบประมาณดูแลถนนชำรุด

3.จำนวนเตียงไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้ป่วย4.มีพื้นที่ชลประทานน้อย O:

1.นโยบายรัฐบาลส่งเสริมเกษตรอินทรีย์/ลดต้นทุน 2.จัดZoningพื้นที่ให้เหมาะสม3.

มีนโยบายปราบปรามยาเสพติด/การทุจริต T:1.วัยแรงงานอพยพออกนอกพื้นที่

2.ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีต้นทุนสูง ราคาผลผลิตไม่แน่นอน  3.ระบบชลประทานไม่เพียงพอ...

[/] ผ่าน 

 ...            ...

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

    2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้

[/]เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ

 ...เพื่อสร้างความเข็มแข็งและยั่งยืนทางด้านเศษฐกิจให้สามารถแข่งขันได้

ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสังคมความเป็นอยู่ของประชาชนและการรักษาทรัพยากรรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่รวม

ทั้งเสริมสร้างการบริหารจัดการภาครัฐ...
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ผลกระทบ คือ

...เกิดประโยชน์สุขอย่างยั่งยืนต่อประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษและสร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน..

.

กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน

 ...กระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง 6 ด้าน เป็นฐานในการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติและวิสัยทัศน์ของประเทศไทย

"มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง"...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ว่ามีผลการดำเนินงานหรือผลลัพธ์อย่างไร 

และไปส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์ของชาติอย่างไร  (ผลกระทบในเชิงบวก)...

[/]ตัวชี้วัด คือ

 ...ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ GPP จังหวัด เฉลี่ย 5 ปี ย้อนหลัง เป้าหมาย ร้อยละ 5 ...

ผลกระทบ คือ

 ...รายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดศรีสะเกษดีขึ้น...

กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน

 ...ด้านที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ด้านที่ 3

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านที่ 4

ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบของตัวชี้วัดตามที่ได้กำหนดไว้ว่ามีผลการดำเนินงานหรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนอย่างไร

(ควรวิเคราะห์ในเชิงสถิติ)

ถ้าหากส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของตัววัดดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์ของชาติให้บรรลุอย่างไร

หรือเพิ่มขีดความสามารถของประเทศอย่างไร (เชิงบวก)

...

    2.2.2 มีการกำหนดเป้าหมายยุทธศาตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว โดย

[/]เป้าหมายระยะสั้น คือ 

 ...1.ส่งเสริมระบบตลาดชุมชน 2.พัฒนาการท่องเที่ยวครบวงจร 3.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพ...

มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่

 ...1.รายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP 2.รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 3.ผลผลิตข้าวหอมมะลิเฉลี่ย

(กก./ไร่)...

[/] ผ่าน 

 ...            ...

[/]เป้าหมายระยะยาว คือ 
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 ...พัฒนาสินค้าเกษตร

และการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรของจังหวัดโดยใช้เทคโนโลยี่และนวัตกรรม(การปศุสัตว์,การประมง,เกษตรอุตสา

หกรรม,พืชเศรษฐกิจ และผลไม้ให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน)

มุ่งสู่การเป็นตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถแข่งขันได้ รวมทั้งสามารถลดต้นทุนภาคการเกษตรให้กับเกษตร...

มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่

 ...1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของเกษตรกรที่สามารถลดต้นทุนการผลิต  2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโครงข่ายคมนาคม  3.

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้เกษตรกรกลุ่มเกษตรปลอดภัย  4.

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษให้เป็นเมืองกีฬา  5. รายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP 6.

รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)  7. ผลผลิตข้าวหอมมะลิเฉลี่ย (กก./ไร่)...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...           ...

    2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ

[/]ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยงสำคัญ คือ

   ...จากการที่จังหวัดศรีสะเกษ กำหนดวิสัยทัศน์ "ดินแดนเกษตรปลอดภัย การค้าและการท่องเที่ยวครบวงจร"

และได้กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหานครอินทรีย์ และเมืองกีฬา(Land of organic and sport

city) โดยผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษได้มอบนโยบายให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่สำคัญ และวางแผนแก้ไขปัญหา

ตัวอย่าง เช่น  ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การยกระดับสินค้าการเกษตร

การค้าและการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้  โครงการการจัดเทศกาลทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ

ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่สำคัญ  ได้แก่ 1) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ ภัยแล้ง น้ำท่วม

และการขาดแคลนน้ำอุปโภค/บริโภคและการเกษตรในอนาคต 2)

การเพิ่มขึ้นของพื้นที่ผลิตทุเรียนทั่วโลกทำให้เกิดความเสี่ยงด้านการตลาดและราคา 3)

การเกิดโรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานของการผลิตทุเรียนทั่วโลก ...

แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยงคือ

 ...1) แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ(ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย หลังเกิดภัย) 2)

แผนงานรองรับเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค/น้ำเพื่อการเกษตร

จัดสรรงบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารบริหารจัดการน้ำเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 3)

แผน"การบริหารจัดการน้ำ"ร่วมกับ ม.อุบลราชธานี

ม.ราชภัฎศรีสะเกษสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการบริหารจัดการน้ำแก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีปร

ะสิทธิภาพ และทำ Aplicationการบริหารจัดการน้ำ (Water Management) 4) แผนด้านการตลาด

มีช่องทางการจำหน่ายออนไลน์/แอพพลิเคชั่นไลน์ และส่งตรงจากสวนเกษตรกรผ่านไปรษณีย์ไทย 5)

แผนการสร้างพันธุ์ทุเรียนศรีสะเกษพันธ์ใหม่ "ทุเรียนศรีสะเกษ 238" เพื่อเป็นทางเลือกที่แตกต่าง

และเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป...

[] ไม่ผ่าน 
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...ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อแผนงานและเป้าประสงค์ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาวที่กำหนดไว้ในข้อ 2.2.1-2.2.2

...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/]ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยผลกระทบที่สำคัญ

คือ

 ...สถานการณ์การแพร่ระบาคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ซึ่งส่งผลกระทบ  -

ด้านเศรษฐกิจ  รายได้จากการลงทุนภาคบริการ อุตลาหกรรม และภาคเกษตร เกิดการชะลอตัว การท่องที่ยวซบเซา

ทำให้ประชาชนมีรายได้ลดลง ...

แผนงาน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ คือ

 ...จัดกิจกรรมในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก อาทิ "นุ่งผ้าไทยใส่บาตร ทำความดีวิถีพอเพียง"

ทุกวันอังคาร สามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ OTOP ตั้งแต่ม.ค. 63- 5 ม.ค. 64 สร้างรายได้2,892,135 บาท

และ"การท่องเที่ยวและเมืองกีฬา (Sports City)" จัดกิจกรรมการส่งเสริม/รายการแข่งขันกีฬาภายในจังหวัด

มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ จำนวน 58,066,254 บาท - ด้านสังคม

การใช้ชีวิตประจำวันที่เปลี่ยนไปประชาชนต้องปรับตัวตามวิถีใหม่ (New Normal) การขาดแคลนหน้ากากอนามัย

แผนงาน/แนวทาง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัดได้จัดทำโครงการผลิตหน้าผ้ากากผ้าแจกจ่ายให้กับประชาชนในพื้นที่ทุก

คน- ด้านสาธารณสุขลดการแพร่กระจายเชื้อและให้ประชาชนแผนงาน/แนวทาง"ลดแออัด ลดรอคอย"

จัดโครงการส่งยาถึงบ้านผู้ป่วยโรค NCD ที่มีอาการคงที่ ในรูปแบบ Grab bike  และปรับระบบการรับยา

เพื่อลดการแออัด ลดรอคอย 3 รูปแบบ 1) รับร้านขายที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 11 ร้าน 2) ส่งยาไปให้ รพ.สต. และ

เจ้าหน้าที่ รพ.สต.หรือ อสม.นำยาส่งผู้ป่วย และ 3) นำส่งยาให้ผู้ป่วยทางไปรษณีย์...

[/] ผ่าน 

 ...             ...

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน

    2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ  มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน  และมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา

และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

[/] แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน 

และมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

[/] ผ่าน 

 ...               ...

    2.3.2 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำน้อยได้มาก) การลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว

และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น

[/]มีการดำเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ  ได้แก่

 ...1) การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ

(Sisaket,NarcoticsSurveillanceSystem: SNSS)

โดยการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดบูรณาการร่วมกับระบบสารสนเทศทางภู

มิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)

เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด,การติดตามผลการดำเนินงาน

ตลอดจนการวางแผนและกำหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหายาเสพติดห้มีความสอดคล้องกับสภาพพื้นที่  2)

การใช้แอพลิเคชั่นModel sisaket antidrugเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด 3) การจัดพื้นที่การเกษตรแบบ Zoning By

Agrimap 4) คุยกับ "น้องดินดี"ผ่านระบบ AI Chatbotโดยเพิ่มเพื่อนไลน์จาก ID : @dindeeการส่งข้อมูลข่าวสาร

ลักษณะ Broadcast ประชาสัมพันธ์สื่อวิชาการการรับบริการจากกรมพัฒนาที่ดินได้ทันที เช่น เช็คอิน-เช็คดิน

แอพพิเคชั่นต่างๆของกรมพัฒนาที่ดินคุยกับน้องดินดีข้อมูลดินการจัดการดินวิเคราะห์ดินการวางแผนใช้ที่ดินจุลินทรีย์

พด.การอนุรักษ์ดินและน้ำเกษตรอินทรีย์ (PGS) แหล่งน้ำกรมพัฒนาที่ดินการบริการข้อมูลแผนที่ เป็นต้น...

การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด  ได้แก่

 ...1) การจัดการความรู้สู่ทุเรียนคุณภาพชั้นเลิศ 4 ไร่ได้ล้าน เป็นการใช้เทคโนโลยีในการแก้ไข

ปัญหาการผลิตจนสามารถผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพป็นที่รู้จักของผู้บริโภคและบุคคลทั่วไป 

2)โครงการส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่เกษตรกรมีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มและการบริหารจัดการกลุ่มสาม

ารถลดต้นทุนการผลิตและมีผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่สูงขึ้น...

การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  ได้แก่

 ...1) การใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน/ปุ๋ยสั่งตัด 2) การใช้แอพพลิเคชั่นTFTปุ๋ยสั่งตัด, Protect Plants 3) ระบบ

"ศรีสะเกษ อำนวยความเป็นธรรม" เป็นระบบการรับเรื่องร้องเรียนร้อง ทุกข์ผ่านแอปพิเคชั่นไลน์โดยการสแกน OR

Code ระบบจะแสดงหน้าเวปไซต์เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน 4) นวัตกรรม : วงล้อคัดกรอง ปิงปอง

7 สี"โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคูซอด อำเภอเมือง สิ่งประดิษฐ์ที่อำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ หรือ

อสม. ผู้ที่ทำการคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ได้ถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว สะดวก

สามารถพกพาไปใช้ในชุมชุนได้ 5) ระบบบริการประชาชนออนไลน์ ส.ป.ก. "ปันสุข"และ 6)  เลื่อนล้อต่อภาษี (Drive

Thru for Tax) งานบริการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการต่อภาษีแบบไม่ต้องลงจากรถ ...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...          ...

    2.3.3 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตร์ ดังนี้

[/]แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง

 ...โดยมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดศรีสะเกษ ปี 2563

เป็นการวางแผนพัฒนาบุคลากรและเพิ่มขีดสมรรถนะในการแข่งขันของจังหวัดที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทางกา

รพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อาทิ การพัฒนาบุคลากรด้านการเกษตร

การอบรมตรวจรับรองมาตรฐานแปลงเบื้องต้น (GAP, PGS) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดการศัตรูพืช
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การอบรมเกี่ยวกับระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ การอบรมด้านการผลิต

การเชื่อมโยงตลาดและการบริหารจัดการกลุ่ม หลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ/ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์

(อบรม สสจ.) และอบรมการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...        ...

[/]แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

 ...1) แผนพัฒนาระบบการประชุมทางไกลผ่านระบบ video conference ด้วย Application ZOOM,Microsoft

team , Webex

สำหรับลดต้นทุนทั้งในการเดินทางและระยะเวลาในการประชุมโดยเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานระดับกระทรวง จังหวัด

อำเภอ ตำบลตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และตอบสนองต่อการปรับใช้ IT

ให้เหมาะสมในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2)

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดศก.เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูล

การท่องเที่ยวของจังหวัดศก.ให้ทันสมัย  จัดทำระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

ครบถ้วนเพื่อให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป

รวมถึงสามารถดึงฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวนำไปใช้วางแผน

โดยอาศัยเทคโนโลยีแบบใหม่ที่รองรับการใช้งานบนแพลตฟอร์มต่างๆ

ให้นักท่องเที่ยวนำมาใช้ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวของด้วยตัวเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 3) แผนสนับสนุน DLTV เพื่อแก้ไขปัญหาขาดแคลนครูให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็ก พัฒนาการศึกษาให้นักเรียนมีความรู้

โดยดำเนินโครงการอย่างเป็นระบบส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ...

[/] ผ่าน 

 ...         ...

[/]แผนฯมีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

...โดยใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดสนับสนุนผู้บริหารเพื่อการจัดทำแผนพัฒนาจั

งหวัดศรีสะเกษพ.ศ.2561-2565 และแผนปฏิบัติราชการประจำปี อาทิ ประเด็นการพัฒนาที่ 2

จัดทำโครงการยกระดับการศึกษาให้ได้มาตรฐาน:ขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา

โดยใช้ข้อมูลร่วมกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หอการค้าศรีสะเกษ และองค์กรภาคีภายนอก อาทิ มูลนิธิสยามกัมมาจล

สถาบันอาศรมศิลป์ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)

สำนักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) และภาคีการศึกษาไทย (TEP)

เพื่อมุ่งพัฒนาเด็กให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21และคุณลักษณะที่ดี

รวมทั้งเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในพื้นที่จังหวัด...
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[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีแผนการใช้ทรัพยากร (อะไรบ้าง)  และการใช้ข้อมูล

(อะไรบ้าง)สำหรับขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สำเร็จ

ผ่านเครือข่ายภายในและภายนอกร่วมกันเพื่อให้การดำเนินงานเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างไร    

ข้อมูลที่นำเสนอเป็นเพียงการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการทำงานทั่วไปในการจัดทำแผน)...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล

    2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่

[/]มีการดำเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี้

สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ

 ...สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง จากปัญหาความแห้งแล้งเนื่องจากปรากฏการณ์เอลนีโญ่ เมื่อปี 2562

ประกอบนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการลดปริมาณข้าวคงคลังในโกดังกลาง

รัฐบาลจึงต้องการให้เกษตรกรปลูกพืชที่ใช้น้ำน้อยทดแทนการทำนาปรัง...

การเตรียมความพร้อม คือ

 ...คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดศรีสะเกษมี มติเห็นชอบ ปรับแผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี พ.ศ.

2561- 2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563)  โดยจังหวัดศรีสะเกษ มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบและช่วยเหลือเกษตรกร

โดยได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยแล้งให้เกษตรกรได้เตรียมการรองรับ

มีการวางแผนการเพาะปลูกพืชฤดูแล้ง ปี 2562/63 

โดยให้บูรณาการการดำเนินงานร่วมกับโครงการที่ได้จัดสรรงบประมาณจากทุกแหล่งงบประมาณ

(งบกรมส่งเสริมการเกษตร, งบกรมชลประทาน, งบพัฒฯกลุ่มจังหวัดฯ) มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น

ข้อมูลแหล่งน้ำจากโครงการชลประทานศรีสะเกษ ข้อมูลพื้นแล้งซ้ำซากจาก GISTDA

รวมถึงข้อมูลด้านการตลาดผลผลิตพืชฤดูแล้งจากสำนักงานพาณิชย์จังหวัดศรีสะเกษ

โดยนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลการเพาะปลูกข้าวนาปรัง และข้อมูลพืชฤดูแล้งของจังหวัด

ในการวางแผนการเพาะปลูกพืชฤดูแล้ง ให้สอดคล้องกับปริมาณน้ำต้นทุนที่มีอยู่และความต้องการของตลาด

ส่งผลให้สามารถลดพื้นที่การทำนาปรังลงได้ 15,387 ไร่ คิดเป็น 17.14% และมีการปลูกพืชที่ใช้น้ำน้อย 57,338 ไร่

คิดเป็นมูลค่า 391.08 ล้านบาท...

แผนการจัดการเชิงรุก คือ

 ...จากการคาดการณ์ผลการดำเนินที่อาจจะกระทบต่อผลลัพธ์การพัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ

ได้วางแผนเชิงรุกเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด 3 ด้าน 10 วาระบนเส้นทางการพัฒนาที่ยั่งยืน" ตัวอย่าง เช่น

วาระการพัฒนาเกษตรบูรณาการ โดยจัดทำโครงการ ปรับปรุงพันธ์ทุเรียนให้ได้พันธุ์ใหม่ซึ่งทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ

238 ออกพันธุ์ปี 2563 - 2564 โดยปรับแผนงานวิจัยเชิงรุกเพื่ออนาคตล่วงหน้า 5 ปี ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์

ราคาทุเรียนตกต่ำ เนื่องจากผู้บริโภคต้องการทุเรียนพันธุ์ใหม่ที่มีความพิเศษมากกว่าพันธ์การค้าที่มีอยู่ กล่าวคือ

มีเนื้อมากเปลือกบาง เมล็ดลีบ สีเหลืองเข้มสวย เนื้อเนียนละเอียด เหนียวนุ่ม
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รสหวานมันมีกลิ่นหอม(กลิ่นอ่อน)น้ำหนักผลขนาดเล็กเหมะสมกับขนาดครอบครัวที่เล็กลง...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...          ...

    2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ

[/]หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่

 ...มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจติดตามการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการของจังหวัดประจำปี

และให้ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของแผนยุทธศาสตร์ตามตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคั

ญที่ระบุไว้

โดยมีการประชุมติดตามผลการดำเนินงานเป็นประจำเพื่อให้แน่ใจได้ว่าจะสามารถดำเนิงานได้บรรลุเป้าหมายที่ได้วาง

ไว้ รวมทั้งการรายงาน eMENSCR ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ

กำหนดให้ต่ส่วนราชการรวบรวมและจัดทำรวยละเอียดขอมูลแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแ

ผนปฏิรูปประเทศ...

[/] ผ่าน 

 ...          ...

[/]หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่

 ...การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาแผนปฏิบัติราชการประจำปีผ่านทางเว็บไซต์จังหวัด

ระบบรายงานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) และการจัดแถลงข่าวผลงานจังหวัดประจำปี...

[/] ผ่าน 

 ...      ...

    2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

[/]มีการดำเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี้

 ...จังหวัดศรีสะเกษมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานโครงการทุกไตรมาส

เพื่อเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการดำเนินโครงการ

และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ. 2561-2565

และแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นประจำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

วิเคราะห์ความเสี่ยงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จการพัฒนาจังหวัดให้บรรลุเป้าหมาย...

การคาดการณ์ คือ

 ...ยกระดับภาคการเกษตรของจังหวัดให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

โดยมีมาตรฐานภายในประเทศ (Organic Thailand/PGS) และมาตรฐานสากล อาทิ (IFOAM/EU/USDA/COR/JAS)

เพื่อก้าวไปสู่ "มหานครอินทรีย์"  ...

การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ

 ...การทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ วิเคราะห์ความเสี่ยงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ

โดยการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ. 2561- 2565 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2564)
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มีการปรับปรุงเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด  ตัวชี้วัดความสำเร็จ และประเด็นการพัฒนา

โดยเฉพาะประเด็นพัฒนาด้านการเกษตร ประเด็นการพัฒนาที่

1:ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานอย่างครบวงจร และประเด็นการพัฒนาที่ 2

ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวและกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีกำหนด 10 วาระ

สำคัญเพื่อทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อน โดยเฉพาะ"เกษตรบูรณาการ" (ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษGI ,ข้าวหอมมะลิ

,หอมแดง GI พริกและโคเนื้อ)และการท่องเที่ยวและเมืองกีฬา(Sports

city)จัดกิจกรรม/การแข่งขันระดับประเทศ/ต่างประเทศในพื้นที่จังหวัดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัด...

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...        ...
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง

    3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

[/]โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ

   ...ข้อมูลสถิติประชากร กรมการปกครอง  ระบบข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC)

ข้อมูลสถิติและสารสนเทศเพื่อการบริหารพื้นที่ของจังหวัดศรีสะเกษ คือด้านเศรษฐกิจ:ข้าว การท่องเที่ยว,

ด้านสังคม:ผู้สูงอายุ และด้านทรัพยากรธรรมชาติฯ:ขยะ จัดทำเป็นเอกสาร Mindmap ชุดข้อมูลสถิติทางการ

ชุดคำอธิบายตัวชี้วัด(Metadata)  บทความวิเคราะห์สถานการณ์ และ Infographic

จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พบว่าสถานการณ์ประชากรจังหวัดกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต

ดัชนีร้อยละผู้สูงอายุ (ปี 60: 78.0  ปี 62: 88.4 ปี 63 :93.9) ส่งผลต่อการเข้ารับบริการสาธารณสุข ...

เพื่อนำไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ

 ...1) จัดบริการผู้สูงอายุระยาว(Long term care) ในชุมชน ดำเนินงานร่วมระหว่างหน่วยบริการสาธารณสุข

อบต.อสม.ผู้นำชุมชน นักบริบาล ผู้จัดการดูแล (care manager)

ร่วมวางแผนดูแลผู้ป่วยในชุมชนที่ตรงกับปัญหา/ความต้องการรายบุคคลที่ครอบคลุมทุกตำบล อาทิ

กองทุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวกุงโมเดล อ.ศิลาลาด 2)Smart Hospital ?ใช?เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนลดขั้นตอน

สะดวก รวดเร็ว และรับบริการที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

[/]ได้แก่ 

 ...ระบบข้อมูลสุขภาพ HDC 43+7 แฟ้ม และได้จัดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อใช้ใการจัดกระบวนการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการรวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์

และการสำรวจความพึงพอใจของจังหวัด ซึ่งได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการ จำแนกได้เป็น 4กลุ่ม ประกอบด้วย1)

กลุ่มเกษตรกร 2)กลุ่มประชาชนทั่วไป 3)นักท่องเที่ยว และ 4) กลุ่มผู้รับบริการ ณ ที่ตั้งส่วนราชการ

สำหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกได้ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจ 2)ประชาชนทั่วไป3)

กลุ่มผู้นำชุมชน อาสาสมัคร องค์กรเอกชนต่างๆ และ 4) หน่วยงานราชการ, รัฐวิสาหกิจ...

นำมาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ

 ...1) คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ 2)คลินิกหมอพืช 3)จัดศูนย์บริการร่วม(CouterSerice) ที่ห้างBig C

ศรีสะเกษของอำเภอเมืองศรีสะเกษ 4) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์จังหวัด (สำนักงานจังหวัด) 5)

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษปรับรูปแบบการให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ 6) ระบบบริการประชาชนออนไลน์ ส.ป.ก.

"ปันสุข" 7)  เลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax)8) งานบริการด้านสาธารณสุข Smart Referral Connection

ของโรงพยาบาลศรีสะเกษ และ 9) ลดแอดอัด ลดรอคอย : Smart Hospital...

[/] ผ่าน 
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..........

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

    3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล

[/]คือ

 ...ระบบข้อมูลสุขภาพ HDC 43+7 แฟ้ม ...

มาใช้ในการค้นหา

รวบรวมข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ

 ...Smart Hospita ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการจัดบริการภายใน  ร.พ. ลดขั้นตอนการปฏิบัติ ความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการที่มีคุณภาพดี ปลอดภัย ดําเนินการ Smart Services เลิกเรียกรับสําเนาบัตร ปชช.

/เอกสารอื่นจากผู?รับบริการ การจัดเก็บข?อมูลผู?ป?วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? (EMR)

การใช?ใบสั่งยาแบบอิเล็กทรอนิกส Smart Tools พัฒนาระบบคิวบริการ ติดตั้งระบบ HIS GateWay

เพื่อเชื่อมโยงสมุดสุขภาพประชาชน(H4U) ครบทุกแห?ง และ Smart Place/Infrastructure ด?าน

อนามัยสิ่งแวดล?อม มี ร.พ.ที่ผ่านSmart Hospital ทั้ง 3 มิติ 18 แห่ง และจะมีการพัฒนาระบบคิว online

โดยได้มีการทดสอบใช้ระบบที่ รพ.ศก.แล้ว...

[] ไม่ผ่าน 

 ...มีช่องทางในการรับฟังสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล

แต่ควรแสดให้เห็นว่ามีการตอบสนองต่อผู้เข้ามาเยี่ยมชมอย่างไร  มีการอัพเดทข้อมูลและการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว

ทันการณ์อย่างไร และใช้ประโยขน์จากสารสนเทศที่รวบรวมจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลอย่างไร 

ข้อมูลที่นำเสนอยังไม่ครอบคลุมผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นนอกจากกลุ่มผู้รับบริการสุขภาพ

ของกระทรวงสาธารณสุข...

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์

    3.2.1

มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐา

นข้อมูลแหล่งอื่นๆ

[/]ฐานข้อมูลนั้น คือ

 ...ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform) TPMAP

และฐานข้อมูลศูนย์ข้อมูลทางสังคม (Social Map) และฐานข้อมูลจากการสำรวจว่าจน (survey-based)

ความจำเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ...

[] ไม่ผ่าน 

...ควรแสดงให้เห็นฐานข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการ

ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  ...

[/]มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ

 ...การขับเคลื่อนสังคมสวัสดิการเพื่อการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม
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"เฮือนดีดีคนศรีสะเกษไม่ทิ้งกัน" ซ่อม/สร้างบ้านให้กับผู้ยากไร้ โดยการระดมทุนจากภาคส่วนต่างๆทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชน CSR และการส่งเสริมอาชีพและการมีรายได้มีงานทำให้กับผู้สูงอายุ

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคลังปัญญาผู้สูงอายุ สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/โรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีอาชีพ มีรายได้และมีงานทำ ทั้งนี้ ในปี

2564 ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล Big Data ด้านผู้ประสบปัญหาทางสังคมจังหวัดศรีสะเกษ

เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลฐานเดียวกันในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสและผู้ประ

สบปัญหาทางสังคม เพื่อให้สามารถช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการ พัฒนาคุณภาพชีวิตได้รอบด้าน

อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการข้อมูลจากผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ

ความผูกพันกับฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่งอื่นๆ

เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการที่ดีขึ้น 

หรือเป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรม...

    3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ เพื่อ

[/]หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ

   ...1) ระยะเวลารอคอยในการมารับบริการผู้ป่วยนอก(OPD) และการพบแพทย์เฉพาะทาง รพ.ศรีสะเกษ นาน 2)

อัตราการร้องเรียนจากการรับริการของศูนย์ดำรงธรรมในปัญหาเดิมซ้ำและมีความถี่มากขึ้น...

วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ

 ...1) การพัฒนาระบบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ เกิดประสิทธิภาพ ปลอดภัย

โดยมีการจัดบริการใหม่(นวัตกรรม)เชิงรุกเพื่อการป้องกันปัญหาในอนาคต: มาตรการด้านการลดแออัด

ลดเวลารอคอยบริการ เช่น โครงการ การพัฒนาระบบสุขภาพปฐมภูมิ (PCC)จัดบริการทุกคน ทุกที่

ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยี่ ,พัฒนาเครือข่ายการส่งต่อ Smart Referral connection, EMERGENCY ROOM (ER)

คุณภาพ,พัฒนาเทคโนโลยี่ smart  hospital, Stroke Fast Track : Stroke กรณีตีบ, Fast Track One day

surgery (ODS) : ระบบบริการการผ่าตัดแบบวันเดียวกลับ, Trauma :

เพื่อความรวดเร็วในการเข้าถึงห้องผ่าตัด,พัฒนาเครือข่ายโรคหัวใจ STEMI เป็นต้น2)

การบูรณาการบริการภาครัฐแบบเบ็จเสร็จ(one stop service) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก

ได้แก่ 1) คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ 2)คลินิกหมอพืช 3)จัดศูนย์บริการร่วม(CouterSerice) ที่ห้างBig C

ศก.ของอำเภอเมืองศก.4) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์จังหวัด (สนจ.) 5)

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดปรับรูปแบบการให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก:GECCเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติด

ต่อราชการ 6) ระบบบริการประชาชนออนไลน์ ส.ป.ก. "ปันสุข" 7) เลื่อนล้อต่อภาษี...

[/] ผ่าน 

...ควรอธิบายเพิ่มเติมให้เห็นว่ามีนำเอาผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว
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นเสียมาวิเคราะห์อย่างไรเพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก  หรืออะไรคือปัญหาสำคัญที่ค้นพบ

หากไม่แก้ไขจะส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 

(ข้อมูลที่นำเสนอไม่ชัดเจนว่าเป็นข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจ ความผูกพัน หรือ ข้อมูลปัญหาทั่วไป

เนื่องจากไม่ได้แสดงรายละเอียดอื่นๆ)...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/]หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ

ผู้รับบริการลำดับที่ 1 คือ

 ...1)ผู้มารับบริการที่ตึกผู้ป่วยนอก(OPD) รพ.ศรีสะเกษ...

มีความต้องการ คือ

 ...1) การได้รับบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย และหายจากการเจ็บป่วย...

ผู้รับบริการลำดับที่ 2 คือ

 ...2)ผู้แจ้งข้อร้องเรียนมาที่ศูนย์ดำรงธรรมศรีสะเกษ...

มีความต้องการ คือ

 ...2)ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขที่รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ...

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลำดับที่ 1 คือ

 ...1) โรงพยาบาลชุมชนลูกข่ายส่งต่อของโรงพยาบาลศรีสะเกษ...

มีความต้องการ คือ

 ...1) ระบบการส่งต่อ ระบบสื่อสารที่ชัดเจน สะดวก และรวดเร็ว...

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลำดับที่ 2 คือ

 ...2)หน่วยงานได้รับผลกระทบจากข้อร้องเรียน และเครือข่ายแก้ไขข้อร้องเรียน...

มีความต้องการ คือ

 ...2)ข้อมูลการร้องเรียนที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นความลับ...

[/] ผ่าน 

..........

[/]หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ

 ...1) การพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาลให้ผ่านมาตรฐาน HA  2) การจัดระบบบริการเชิงรุก

เช่นอการพัฒนาระบบคลินิคหมอครอบครัว (PCC) เพื่อลดการแออัด เช่น การพัฒนาเครือข่ายการส่งต่อ Smart

Referral Connetion, EMERGENCY ROOM (ER) คุณภาพ,พัฒนาเทคโนโลยี่ smart  hospital, Stroke Fast

Track : Stroke กรณีตีบ, Fast Track One day surgery (ODS) : ระบบบริการการผ่าตัดแบบวันเดียวกลับ,

Trauma : เพื่อความรวดเร็วในการเข้าถึงห้องผ่าตัด,พัฒนาเครือข่ายโรคหัวใจ STEMI 3)

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษปรับรูปแบบการให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC)...

[] ไม่ผ่าน 
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...ควรแสดงให้เห็นว่ามีการนำเอาข้อมูลสารสนเทศด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก มาจัดกลุ่มและกำหนดแนวทางในการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง

หรือกำหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

และมีแนวทางในการถ่ายทอดไปยังทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ยังไม่พบการปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้บริการศูนย์ดำรงธรรม ...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ

    3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม

[/]คือ 

 ...1)นวัตกรรมการใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน

(ปุ่ยสั่งตัด)มาใช้เพื่อให้เกษตรกรสามารถใส่ปุ๋ยให้พืชได้อย่างเหมาะสมกับชนิดของดินและปริมาณความต้องการของพื

ชและ 2) บัตรดินดี บัตรประจำตัวดินของแปลงเกษตรกรของเกษตรกรเฉพาะรายที่ได้รับการตรวจสุขภาพดิน

และให้คำแนะนำการจัดการดินจากเจ้าหน้าที่แล้วทำให้เกษตรกรรู้จักชุดดินในแปลงได้รับคำแนะนำการจัดการดินที่เห

มาะสมอย่างต่อเนื่อง

และรวดเร็วสามารถสืบค้นสาระความรู้ในคลังข้อมูลดินแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ผ่านเครือข่ายผู้มีบัตรดินดีได้รับการสนั

บสนุนปัจจัยการผลิตทางการเกษตร เช่น กล้าหญ้าแฝก ผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ พด. เมล็ดพันธุ์พืชปุ๋ยสด

วัสดุปูนเพื่อการเกษตรเป็นต้น โดยสามารถอ่านข้อมูลผ่าน QR code ที่บัตรดินดีที่ได้รับ

จังหวัดศรีสะเกษมีผู้รับบัตรดินดีไปแล้วจำนวน 2,004  ใบ3) Stroke Fast Track : Stroke กรณีตีบ, Fast Track

One day surgery (ODS) : ระบบบริการการผ่าตัดแบบวันเดียวกลับ, Trauma :

เพื่อความรวดเร็วในการเข้าถึงห้องผ่าตัด,พัฒนาเครือข่ายโรคหัวใจ STEMI...

[/] ผ่าน 

..........

    3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม

[/]คือ 

 ...1)จัดบริการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

ของศูนย์ดำรงธรรมและสำนักงานขนส่งจังหวัดศรีสะเกษ 2) ลดแอดอัด ลดรอคอย : Smart Hospital 3)

การพัฒนาระบบริการของโรงพยาบาลให้ผ่านมาตรฐาน HA 

4)การพัฒนาการบริการของโรงพยบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 

5)การจัดหน่วยบริการอำเภอยิ้ม และศูนย์ดำรงธรรมเคลื่อนที่ของทุกอำเภอ...

[/] ผ่าน 

..........

    3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล

[/]คือ 

 ...1)นวัตกรรม"4 ล้อ All in
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one"เป็นนวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย

การเคลื่อนไหว หรือสุขภาพพบว่าเด็กมีกล้ามเนื้อแขน มือ ไหล่ และขาแข็งแรงขึ้น การทรงตัวในท่านั่งดีขึ้น

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์ให้แก่ผู้ปกครอง และเป็นการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

นักกายภาพบำบัด และครู ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดศรีสะเกษ 

ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อนวัตกรรม"4 ล้อ All in

one"คิดเป็นร้อยละ  91.04 อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.55แปลผล มีความพึงพอใจมากที่สุด 2)

การจัดบริการผู้สูงอายุระยาว(Long term care) ในชุมชน

โดยมีการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยบริการสาธารณสุข อบต.อสม.ผู้นำชุมชน นักบริบาล และผู้จัดการการดูแล

(care manager)

เพื่อประเมินโครงการ/งบประมาณและร่วมวางแผนการดูแลผู้ป่วยระยะยาวในชุมชนที่ตรงกับปัญหา/ความต้องการรา

ยบุคคลที่ครอบคลุมทุกตำบล จนเกิดต้นแบบระดับประเทศ คือ กองทุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวกุงโมเดล

อ.ศิลาลาด...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์

    3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล  

[/]โดย

 ...โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำงานเพื่อให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว เช่น

การใช้ Facebook ศดธ.ศก. ,Line ID CODE :

sisaket1567,Email:sisaketdamrong@gmail.com,เว็บไซต์ศดธ.ศก.

"ระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐสำหรับประชาชน"เว็บไซต์ www.darmrongdham.moi.go.th

ระบบการติดตามขั้นตอนความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน (tracking) อาทิ การแก้ไขปัญหาความเดือนร้อน เมื่อ 3 ต.ค.63

เวลา 19.00 น. ศดธ.ศก. ได้รับแจ้งเหตุชาวบ้านเคหะชุมชน ต.โพธิ์ 456 คร. ว่าเดือดร้อนน้ำประปาไม่ไหล เวลา

19.10 น. ผวจ.ศก.มอบหมายชุดปฏิบัติการชุดเคลื่อนที่เร็ว (ศดธ.ศก.)กับ5หน่วยงาน เข้าพื้นที่แก้ไขปัญหาเบื้องต้น

1)สนับสนุนรถน้ำจนกว่าปัญหาจะได้รับการอย่างถาวร 2)วิเคราะห์ปัญหา/แก้ไขปัญหาอย่างถาวร :สำนักงานประปาฯ

จะดำเนินการปรับปรุงจุดแรงดันน้ำเพิ่มขึ้น/ก่อสร้างสถานีสูบน้ำเพิ่มเติม ...

 เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน

[/] ผ่าน 

..........

    3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน

[/]กำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน

[/] ผ่าน 

..........
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[/]ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

[/]กำหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน

[/] ผ่าน 

 ...           ...

[/]การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน

[/] ผ่าน 

..........

    3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพื่อลดอัตราข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ

โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ

[/]คือ

   ...คือสถิติข้อร้องเรียน ศดธ.ศก. ปี 62 : 422 เรื่อง มากเป็นอันดับ1:ขอความช่วยเหลือด้านสาธารณูปโภคและอื่นๆ

(ไม่มีไฟฟ้า น้ำประปาไม่ไหล ไฟฟ้าดับ ถนนชำรุด) 113 เรื่อง...

และมีแนวทางในการแก้ไข คือ

 ...ผวจ.ศก.ได้เล็งเห็นถึงปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว

จึงประชุมมอบนโยบายแก้ไขปัญหาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ดังนี้ 1)

กรณีปัญหาไฟฟ้าดับและน้ำประปาไม่ไหล : แก้ปัญหาทันที และแจ้งผลผู้ร้องทราบ

2)กรณีปัญหาถนนชำรุด:ให้หน่วยงานตั้งงบประมาณรายจ่ายไว้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

หากเกินศักยภาพของหน่วยงานให้รวบรวมแผนงาน/โครงการส่ง สนจ.ศก.

เพื่อบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด อาทิ สถ.,ทช.,ชป.,อบจ.และ อบตในพื้นที่

เพื่อร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญดังกล่าวเสนอของบประมาณการแก้ไขปัญหาต่อไป จึงส่งผลให้ปี 2563

สามารถยุติเรื่องร้องเรียนอันดับ 1 ได้ถึงร้อยละ 97.67 ปี (จาก 130 เรื่อง ยุติ 126 เรื่อง)...

[/] ผ่าน 

..........

    3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด

[/]โดยวิธี

 ...ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรมแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่และแจ้งผู้ร้องทุก

ข์ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งจากศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

หากไม่รายงานผลให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดภายในกำหนดดังกล่าวจะมีการแจ้งติดตามทวงถามครั้งที่ 1

ให้รายงานผลภายใน 15 วัน และแจ้งติดตามทวงถามครั้งที่ 2 ให้รายงานผลภายใน 7 วัน เพื่อให้ชี้แจงว่ามีปัญหา

อุปสรรค์ หรือเหตุขัดข้องประการใด หากไม่รายงานหรือไม่ชี้แจงต่อกรณีดังกล่าว
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จะนำเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาดำเนินการกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ต่อไป ทั้งนี้

จังหวัดได้จัดประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียนเป็นประจำทุกเดือน

โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ (ที่กำกับดูแล) เป็นประธาน...

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

[/]คือ 

 ...ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ เปิดช่องทางการร้องเรียนนอกจาก

เบอร์โทรศัพท์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ โทร.045-614545 สายด่วย 1567 ยังมีอีก 4 ช่องทาง คือ 1)

แอปพลิเคชั่นLine ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 2)แอปพลิเคชั่นSpond3)Facebook

เพจศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 4)E-mail damrongthamsisaket@gmail.com...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงแนวทางในการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

มีระบบรายงานสถานะข้อร้องเรียนโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอรวมทั้งมีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างจริงจังเพื่

อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ำ เป็นต้น...
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ

    4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศที่สำคัญเพื่อ

[/]ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ

 ...1)ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2)

ระบบข้อมูลสุขภาพ HDC 43+7 แฟ้ม 3)

ความเสี่ยงหรือสารสนเทศด้านภัยพิบัติที่จะเกิดและเกิดผลกระทบต่อจังหวัด 4)ข้อมูลระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

(CCTV) จังหวัด 5)

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัดสำหรับผู้บริหารเร่งรัดผลการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนราชการให้เ

ป็นไปตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณที่รัฐบาลกำหนดเป็นประจำทุกเดือน 6)

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวง/จังหวัด

สำหรับผู้บริหารติดตามเร่งรัดผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประ

จำปีของ กพร....

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...มีการรวบรวมผลการดำเนินในด้านต่างๆแต่ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ

รวมทั้งตัวชี้วัดใดในการนำไปใช้เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้ประโยชน์ในการบริหารและการตัดสินใจอย่าง

ไร...

[/]การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ

 ...ระบบสารสนเทศการผลิตสินค้าเกษตรรายเดือน ระบบสารสนเทศการเกษตรแบบแปลงใหญ่

ระบบการบริหารเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ EIS ระบบฐานข้อมูลของจังหวัด ระบบเตือนภัยศรีสะเกษ

ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ระบบ NACC ITA

และระบบข้อมูลสุขภาพและบริหารจัดการข้อมูลHDC 43+7 แฟ้ม ...

[/] ผ่าน 

..........

[/]การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ

 ...ข้อมูลมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19)

จังหวัดศรีสะเกษที่นำเสนอในรูปแบบ Infographic/สถิติ ข้อมูลสินค้าเกษตรรายเดือน

ข้อมูลสถิติและสารสนเทศเพื่อการบริหารพื้นที่ของจังหวัดศรีสะเกษ จัดทำเป็นเอกสาร Mindmap

ชุดข้อมูลสถิติทางการ ชุดคำอธิบายตัวชี้วัด(Metadata) บทความวิเคราะห์สถานการณ์ และ

Infographic,ข้อมูลการติดตามเรื่องร้องเรียน,ข่าวประชาสัมพันธ์/กิจกรรมของจังหวัด,ข้อมูลเตือนภัยจังหวัดศรีสะเกษ

ข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ รหัสมาตรฐานเขตการปกครองของไทย การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs

ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดและหน่วยงาน รวมทั้งการสื่อสารผ่านรายการวิทยุ "ผู้ว่ามาแล้ว" ...

[/] ผ่าน 

..........
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    4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้

[/]มีความน่าเชื่อถือ

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

[/]มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย

[/] ผ่าน 

..........

[/]สะดวกต่อผู้ใช้งาน

[/] ผ่าน 

..........

    4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ

โดยข้อมูลสารสนเทศ

[/]คือ 

 ...มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) จังหวัดศรีสะเกษ

http://www.sisaket.go.th/covid19/ระบบเตือนภัยศรีสะเกษ

http://www.sisaket.go.th/warning/warning.html

ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ

http://www.sisaket.go.th/petition/search_report.phpการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์จังหวัดและส่วนราชการ

และรายการวิทยุผู้ว่าฯ มาแล้ว และข้อมูลด้านสุขภาพตามตัวชี้วัดนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข...

[/] ผ่าน 

..........

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา

    4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดทำข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทำงาน

[/]โดยข้อมูล คือ 

 ...1) รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน คือด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

2)ระบบข้อมูลHDC 43+7 แฟ้ม 3)ข้อมูลแหล่งน้ำเพื่อการชลประทาน ข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่

4) ข้อมูลระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) จังหวัด 5)ระบบรับข้อร้องเรียนผ่านเวปไซต์Facebook Line และสื่อ

Socialmediaทุกสื่อ...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทำงาน  

และตัวอย่างการนำ big dataไปใช้ประโยชน์  ...

    4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนำไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา

[/]คือ
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 ...ปัญหาการขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร...

และแก้ปัญหาเชิงนโยบายโดย

 ...จังหวัดได้ขับเคลื่อนวาระ "การบริหารจัดการน้ำ" จากปัญหาความแห้งแล้งเนื่องจากปรากฏการณ์เอลนีโญ่ เมื่อปี

2562 ประกอบนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการลดปริมาณข้าวคงคลังในโกดังกลาง

รัฐบาลจึงต้องการให้เกษตรกรปลูกพืชที่ใช้น้ำน้อยทดแทนการทำนาปรัง

จังหวัดศก.มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบและช่วยเหลือเกษตรกร

โดยสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยแล้งให้เกษตรกรได้เตรียมการรองรับ มีการวางแผนการเพาะปลูกพืชฤดูแล้ง

ปี 2562/63  โดยให้บูรณาการการดำเนินงานร่วมกับโครงการที่ได้จัดสรรงบประมาณจากทุกแหล่งงบประมาณ

(งบกรมส่งเสริมฯ, กรมชลประทาน, งบพัฒฯกลุ่มจังหวัดฯ) มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น

ข้อมูลแหล่งน้ำจากโครงการชลประทานศก.ข้อมูลพื้นแล้งซ้ำซากจาก GISTDA

รวมถึงข้อมูลด้านการตลาดผลผลิตพืชฤดูแล้งจากสนง.พาณิชย์จังหวัดศก.นำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลการเพาะปลูกข้

าวนาปรัง ข้อมูลพืชฤดูแล้งของจังหวัด ในการวางแผนการเพาะปลูกพืชฤดูแล้ง

ให้สอดคล้องกับปริมาณน้ำต้นทุนที่มีอยู่และความต้องการของตลาด ส่งผลให้สามารถลดพื้นที่การทำนาปรังลงได้

15,387 ไร่ คิดเป็น 17.14% และปลูกพืชที่ใช้น้ำน้อย 57,338ไร่ มูลค่า 391.08 ล้านบาท...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ
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[/] ผ่าน 

..........

    4.2.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์

โดยเทคโนโลยีที่นำมาใช้

[/]คือ

 ...ระบบCloud Computing...

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 

โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์

 ...ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่มีความแตกต่างจากในอดีต

ปัจจุบันด้านการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าและมีบทบาทในชีวิตประจำวันและจากปัญหาดังก

ล่าวข้างต้นจังหวัดร่วมกับตำรวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ พัฒนาระบบศูนย์วิเคราะห์อาชญากรรม ผ่านระบบออนไลน์ที่

URL:http://cac.thaicns.net/ นำมาวิเคราะห์อาชญากรรมเบื้องต้นในพื้นที่จังหวัด

ให้สามารถติดตามผู้กระทำความผิดได้รวดเร็วขื้น สามารถวิเคราะห์จุดเสี่ยง

ช่วยติดตามผู้ก่อเหตุมาดำเนินคดีตามกฎหมายได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เป้าหมายดำเนินงานต่อไปคือเชื่อมโยงระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) กับระบบข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

(CCTV)ระดับประเทศ ผ่านเว็บไซต์ที่ URL:https://all.thcamera.com/...

[/] ผ่าน 

..........

    4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่สำคัญ
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[/]เช่น การเปรียบเทียบข้อมูล

 ...การเปรียบการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ของจังหวัดศรีสะกษ ปี 2563 รวม359 แปลงพื้นที่

289,147.93 ไร่ เกษตรกร 26,841

รายโดยดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2563

การดำเนินงานแปลงใหญ่ (ข้าว) จำนวน 122 แปลง สามารถลดต้นทุนการผลิตร้อยละ 20.70ผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ

24.38และแปลงใหญ่ที่ได้รับมาตรฐานการผลิตข้าวเพิ่มขึ้น 59 แปลงทั้งนี้

จังหวัดมีเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่ม ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตต่อไร่

ตลอดจนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้ภาคการเกษตรอย่างยั่งยืน...

กับคู่เทียบ คือ

 ...ส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ของจังหวัดอุบลราชธานี รวมแปลง 224 แปลงพื้นที่ 161,131.75 ไร่

เกษตรกร 10,871 รายซึ่งผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

ประจำปี 2563 การดำเนินงานแปลงใหญ่ (ข้าว) จำนวน 168 แปลง สามารถลดต้นทุนการผลิตร้อยละ 14.90

ผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.01แปลงใหญ่ที่ได้รับมาตรฐานการผลิตข้าวเพิ่มขึ้น 35 แปลง...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้
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[/] ผ่าน 

..........

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม

    4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ

[/]คือ 

 ...นำเข้าสู่ระบบสารสนเทศเผยแพร่ในเว็บไซต์ของจังหวัด และของเว็บไซต์ส่วนราชการ

และได้มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

และนวัตกรรมไว้ในเว็บไชต์ของจังหวัดและส่วนราชการ มีการจัดศูนย์เรียนรู้

ศูนย์สาธิตเพื่อเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจาการปฏิบัติจริงในพื้นที่ เช่น

ศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.กันทรารมย์) ศูนย์เรียนและสาธิตเกษตรทฤษฎีใหม่

ศูนย์พัฒนาการเกษตรภูสิงห์อันเนื่องมาจากพระราชดำริ รวมทั้ง

การขอความร่วมมือจากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละนวัตกรรมเพื่อมาดำเนินการเป็นพี่เลี้ย

งในการจัดการเรียนรู้ในแต่ละนวัตกรรมการศึกษา

โดยแต่ละนวัตกรรมจะมีการอบรมพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมแต่ละด้าน รวมทั้ง การนิเทศ  ติดตาม

ให้ข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมนำเข้าสู่ระบบสารสนเทศเผยแพร่ในเว็บไซต์ของจังหวัด...

[/] ผ่าน 

..........

    4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก

[/]เช่น

 ...1) มูลนิธิสยามกัมมาจล ธ.ไทยพาณิชย์ จำกัด:
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โครงการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดเพื่อเป็นฐานในการจัดทำข้อเสนอแนะ 2) ม.ขอนแก่น

:นวัตกรรมการจัดการศึกษาระบบเปิดและศึกษาชั้นเรียน  (Lesson  Study  and Open  Approach) 3)

ม.ราชภัฏศรีสะเกษ: นวัตกรรมการเรียนรู้แบบโครงการ  (Project  Approach) 4) สสวท. :

นวัตกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย(SMT)5) สถาบันอาศรมศิลป์ :

นวัตกรรมการเรียนรู้แบบองค์รวม6)รร.ลำปลายมาศพัฒนา:นวัตกรรมการเรียนรู้แบบการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 7)

สมาคมมอนเตสเซอรี่แห่งประเทศไทย:นวัตกรรมการเรียนรู้แบบมอนเตสเซอรี่8)

สถาบันTDRI:ด้านการแก้ไขกฎหมาย/ระเบียบ...

เพื่อนำไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ

...พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดศรีสะเกษเพื่อจัดการเรียนการสอน/พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ/สมรรถนะในศตวรรษ

ที่ 21...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...มีการใช้องค์ความรู้จากหน่วยงายภายนอก 

แต่ไม่ชัดเจนว่ามีการนำเอาองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์อย่างไรในการสนับสนุนยุทธศาสตร์จังหวัดให้ประสบคว

ามสำเร็จ   เช่น นำไปพัฒนานวัตกรรมหรือนำไปแก้ปัญหาในส่วนราชการอย่างไร  

ข้อมูลที่นำเสนอไม่ชัดเจนว่าเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาสำคัญในด้านใดในการทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี...

    4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้

[/]คือ 

 ...มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์จังหวัด

มีระบบฐานข้อมูลของส่วนราชการ อาทิ KM ตลาดนัดชุมชนคนสัมมาชีพพัฒนา OTOP 4.0

,KMโครงการสร้างสัมมนาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้ง

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) KM

การจัดระบบสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้โรงเรียนเกษตรกร,KM การเพิ่มผลผลิตข้าวต่อไร่โดยไม่ใช้ปุ๋ยเคมี ,KM

การผลิตข้าวขาวดอกมะลิ 105 ที่ปลอดภัย/ได้มาตรฐาน

,การจัดระบบสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้โรงเรียนเกษตรกร, กระบวนการจัดการกลุ่มเกษตรกรแบบมีส่วนร่วม

รวมทั้ง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ "ทุเรียน"

การจัดประชุมเสวนาเพื่อทราบปัญหาความต้องการและให้เกษตรกรร่วมกันคิดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงแลกเป

ลี่ยนเรียนรู้กันและกัน เช่น การแก้ไขปัญหาการหลุดร่วง ของดอกและผล การลดต้นทุนการผลิต

โดยมีผู้เชี่ยวชาญกำกับดูแลสรุปหลังจากเกิดการเรียนรู้แล้วได้ผลอย่างไรบ้าง...

[/] ผ่าน 

..........

    4.3.4 หน่วยงานมีการนำองค์ความรู้

[/]ด้าน
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 ...ด้านการเกษตร:การจัดการความรู้ด้านการผลิตทุเรียนคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพผลผลิต...

ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ

 ...กระบวนการผลิตทุเรียนคุณภาพ

"ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ"มีการบริหารจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องยาวนานทั้งองค์ความรู้ภายในและองค์ความรู้ภายน

อก เช่น

การเพิ่มความรู้ในส่วนที่ขาดของบุคลากรภายในโดยการเชิญวิทยากรจากมหาวิทยาลัยหรือผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านมา

ถ่ายทอดการนำเกษตรกรไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม เฉพาะสาขาที่จำเป็นและขาดแคลน เช่น

ศึกษาการส่งทุเรียนออนไลน์ที่จ.อุตรดิตถ์ อบรมสารวัตรเกษตรที่จ.ระยอง...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงตัวอย่างในการนำองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best

Practices)หรือการพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ประช

าชน...

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล

    4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยความเสี่ยงนั้น

[/]คือ 

 ...วิเคราะห์จากปัจจัยภายใน ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer Virus) ปัจจัยภายนอกอาทิวาตภัย อุทกภัย ฟ้าผ่า

น้ำท่วม อัคคีภัย  ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ...

[/] ผ่าน 

..........

    4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาระสำคัญของแผน

[/]คือ 

 ...มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง มีแผนบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

1)กรณีเครื่องแม่ข่ายข่ายโดนไวรัสคอมพิวเตอร์โจมตี :

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่มีการตั้งเวลาให้แม่ข่ายทำการ Update

โปรแกรมป้องกันไวรัสและตรวจสอบไวรัสในเครื่องอัตโนมัติ 2) การ Back up

ข้อมูลทั้งในระดับจังหวัดและในส่วนกลางทุกเดือน 3)กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว

:ตรวจสอบการเชื่อมโยงเครือข่ายเป็นประจำทุกวัน มอบหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์)  4)

กำหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ มีการป้องกันความลับข้อมูล

การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล : การกำหนดสิทธิของการเข้าถึงข้อมูลและระบบฐานข้อมูล 5)

ระบบควบคุมการเข้า-ออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (Server Room) : ให้เฉพาะบุคคลที่มีหน้าที่เท่านั้น เป็นต้น...

[/] ผ่าน 

..........

    4.4.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน เช่น
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[/]

การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่

 ...การใช้แอพลิเคชั่น Agri-map เพื่อกำหนดแผนขยายพื้นที่ปลูกทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ

ตามความเหมาะสมของดิน...

ติดตามการทำงานอย่างรวดเร็ว  ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่

 ...โปรแกรมโมเดล ศรีสะเกษ สยบยาเสพติด (SisaketAnti Drug

Model)เป็นะบบสารสนเทศที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ได้แก่ ผู้เสพ

ผู้ค้าผู้ผ่านการบำบัด ผู้ถูกจับกุม ผู้ต้องขังพ้นโทษ โดยจะมีการจับพิกัด

GPSของที่อยู่อาศัยของบุคคลเหล่านี้ไว้ในฐานข้อมูลโดยการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้

าระวังปัญหายาเสพติดบูรณาการร่วมกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)

โปรแกรม Google street view และ GPSในการติดตามตัวกลุ่มบุคคลดังกล่าว...

สร้างนวัตกรรมการให้บริการ  ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่

 ...1) ระบบการนัดและคิวออนไลน์ และระบบส่งต่อออนไลน์ (Refer online) ของโรงพยาบาล

ศรีสะเกษ2)การสร้างแบบสอบถาม ON LINE  โดยใช้ Google Form อาทิ แบบสอบถามการเข้าร่วมพิธีต่างๆ 3).

การสร้างแบบฟอร์ม ON LINE โดยใช้ Google Sheet อาทิ แบบฟอร์มการรับเสื้อลงทะเบียน ปั่นจักรยาน "Bike

อุ่นไอรัก" 4)การสร้าง QR-Code และตัวตัดลิงค์ เช่น  - QR-Code ดาวน์โหลดเอกสารแผนยุทธศาสตร์จังหวัด -

QR-Code ดาวน์โหลดเอกสารการมอบอำนาจของผู้บริหาร

5)การออกแบบเรียนรู้ใช้เครื่องมือและโปรแกรมต่างๆสำหรับฝึกอบรมหรือสัมมนาออนไลน์ถอดบทเรียน หลักสูตร

"Online Training the New Normal for the Trainers"  ...

การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่

 ...การใช้แอพลิเคชั่นAgri-map เพื่อกำหนดแผนขยายพื้นที่ปลูกทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์

[/]ให้สรุปสาระสำคัญของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป 

 ...1) Networkโดยการรักษาความปลอดภัยมีการกำหนดกฎเกณฑ์เงื่อนไขในการเข้าออกหรือการรับส่งข้อมูล 2.

ติดตั้งระบบ log File เพื่อเก็บข้อมูลผู้เข้าระบบและพิสูจน์ตัวตนของผู้เข้าในระบบ 3.

การติดตั้งโปรแกรมแสกนไวรัสเพื่อป้องกันสิ่งที่ไม่พึงประสงค์เข้ามาทำลายระบบ 4.

การติดตั้งระบบสำรองเส้นทางอินเตอร์เน็ตเมื่อเส้นทางหลักเกิดการชำรุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้

เส้นทางสำรองก็จะขึ้นมาทดแทนภายใน 3 วินาที 5. มีการ Back up

ข้อมูลทั้งในระดับจังหวัดและในส่วนกลางทุกเดือน...

[/] ผ่าน 

..........
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    4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

[/]คือ 

...จังหวัดกำหนดมาตรการและตัววัดให้ศูนย์เทคโนโลยีของหน่วยงานให้มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในไซเบอร์(Cy

ber) เพื่อทำให้องค์กรปราศจากความเสี่ยง และความเสียหายที่มีผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร

(Information) ในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังป้องกันต่อการอาชญากรรม การโจมตี การบ่อนทำลาย การจารกรรม

และความผิดพลาดต่างๆ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบพื้นฐานของความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้ 

1.มาตรการและตัววัดทางเทคนิค  1.1ติดตั้งใช้งานระบบ/อุปกรณ์Network Firewall เพื่อป้องกันการโจมตี

1.2ติดตั้งใช้งานโปรแกรม Antivirus/AntiMalwareแบบรวมศูนย์เพื่อป้องกัน แก้ไขการโจมตีของมัลแวร์

1.3ติดตั้งใช้งานระบบ Endpoint Security ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เพื่อควบคุมจัดการ

และดูแลแบบรวมศูนย์ 1.4	ติดตั้งใช้งานระบบยืนยันตัวตน

และควบคุมสิทธิเพื่อควบคุมดูแลการใช้งานอย่างเหมาะสม และมั่นคงปลอดภัย

1.5ติดตั้งใช้งานระบบจัดเก็บล็อกให้สอดคล้องกับกฎหมาย/พรบ.คอมพิวเตอร์2.

มาตรการและตัววัดด้านโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์โดยจัดตั้งคณะทำง

านบริหารจัดการความมั่นคงฯ3.มาตรการและตัววัดด้านบุคลากรมีการอบรมบุคลากร...

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน

[/]ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน พอสังเขป

 ...แผนเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติกรณีกระแสไฟฟ้าดับ/ขัดข้องศูนย์เทคโลโลยี่จังหวัดศรีสะเกษ

เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีกระแสไฟฟ้าดับ/ขัดข้อง ซึ่งอาจสร้างความเสียหาย

แก่ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน

จึงกำหนดแนวทางการดำเนินงานเบื้องต้นเพื่อลดปัญหา ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้  (1)

จัดทำแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานกรณีกระแสไฟฟ้าดับ/ขัดข้อง  (2)

ติดตั้งเครื่องสำรองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติเพื่อควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าและ

ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

หรือส่งผลกระทบต่อการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  (3)

เปิดเครื่องสำรองไฟฟ้า ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และบำรุงรักษา

เครื่องสำรองไฟฟ้าให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  (4) เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ/ขัดข้อง

ให้ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์รีบทำการบันทึกข้อมูล ที่ยังค้างอยู่และปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ

ให้เรียบร้อย  (5) ให้มีการสำรองฐานข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง...

[/] ผ่าน 

..........
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หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

    5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ)

[/]

ภารกิจที่ 1 คือ

 ...ผลิตสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานอย่างครบวงจร ...

และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ

 ...ความรู้ สมรรถนะ และทักษะ ด้านการเกษตร (การผลิต การแปรรูป การพัฒนาผลิตภัณฑ์)

การตลาดการสร้างเครือข่าย ระเบียบ/กฎหมาย และภาษาต่างประเทศ...

ภารกิจที่ 2  คือ

 ...พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ...

 และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ

 ...มีความรู้ สมรรถนะ และทักษะ ด้านสหวิทยาการMulti-Disciplinary(ด้านการแพทย์การสาธารณสุข สังคม

การศึกษา การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ การทำงานสานพลังเครือข่าย...

ภารกิจที่ 3 คือ

 ...การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ...

และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ

 ...มีความรู้ สมรรถนะ และทักษะ ด้านเครื่องมือและเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

การบูรณาการงานร่วมกับภาคีเครือข่าย การทำงานเป็นทีม และการสื่อสารที่ไร้รอยต่อ...

ภารกิจที่ 4  คือ

..........

 และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ

..........

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...       ...

    5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่างๆ ดังนี้

[/]แนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตัวในการทำงานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ

...มีการมอบหมายภารกิจในการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากรมีการมอบอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ว่ารา

ชการจังหวัดให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการปฏิบัติราชการแทน

และนำคำสั่งมอบอำนาจดังกล่าวประกาศเผยแพร่ในเว็บไซด์ของจังหวัด เพื่อให้ส่วนราชการ/หน่วยงานได้ติดตาม

ตรวจสอบและนำไปปฏิบัติได้ตลอดเวลาตัวอย่างเช่นผู้ว่าราชการจังหวัดมอบอำนาจให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศ

รีสะเกษสามารถดำเนินการสรรหา

บรรจุข้าราชการได้เองตามกรอบอัตรากำลังที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด
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ซึ่งการดำเนินการอยู่ภายใต้คณะกรรมการบริหารบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

และต้องเสนอขอความเห็นชอบแนวทางในการดำเนินการและรายงานผลการพิจารณาให้ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุ

(ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบ)...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...         ...

[/]ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทำงาน โดยวิธีการ

 ...ส่งเสริมและการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ

เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทำงานเกิดความเชี่ยวชาญ/สั่งสมป

ระสบการณ์ ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การฝึกอบบรม/พัฒนาบุคลากรทั้งจากภายใน/ภายนอกอย่างสม่ำเสมอรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมมอบรางวัลเพื่อยกย่อง

และเชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นด้านต่างๆ ของจังหวัด

และนำผลงานไปขยายผลเพื่อการให้เกิดการต่อยอดการพัฒนาในส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

ควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดนวัตกรรมที่โดดเด่น อาทิ

การพัฒนา "เครื่องเตือนลิฟต์ติด ปี 2563" ร.พ.ศก. :นายสราวุธ  ทองพันชั่ง 

ช่างไฟฟ้าและการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้อายุโรคสมองเสื่อมเครือข่ายจ.ศก. :นางคมเนตร สกลุธนศักดิ์

พยาบาลวิชาชีพรางวัลผลงานวิจัย R2R

ดีเด่นประเภทผลงานทุติยภูมิแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี (e-

Budget SMART) : น.ส.ณิฌา เฌอมาลย์ชลมารค นายพุฒิพงษ์ เปานิล น.ส.ฐิติมา คำตัน

ระบบการติดตามและรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณจังหวัดศก.(e-Tracking Systems)ฯลฯ...

[/] ผ่าน 

 ...         ...

    5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา

[/]คือ 

 ...การสำรวจข้อมูลความต้องการของบุคลากร(Trainning need)

และนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ปี 2563 มีระดับผลการประเมินดีเด่น .... ระดับพอใช้....

เพื่อประกอบการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี รวมทั้งให้บุคลากรร่วมกับหน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชา

เสนอขอความต้องการฝึกอบรมหรือพัฒนาสมรรถนะตามภารกิจ(Competency need)

ที่ต้องพัฒนางานตามภารกิจหรือยุทธศาตร์(Function)อย่างสม่ำเสมอ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อเพิ่มสมรรถนะ ทักษะความชำนาญ

มีทัศนคติในการทำงานที่มุ่งมั่น ตั้งใจโดยกำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมของจังหวัด

เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสร้างความตระหนักความภาคภูมีใจในการทำงานราชการ

การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ทำงานได้ง่าย รวดเร็ว อาทิ วามก้าวหน้าของข้าราชการสังกัด

สสจ.ศก และรพ.ศก....
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[/] ผ่าน 

...ควรแสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนาคว

ามสามารถของตนในระยะยาว  เช่น มีการวิเคราะห์เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 

เพื่อนำไปสู่การวางแผน โดยกำหนดกรอบไว้ชัดเจนเพื่อให้แต่ละบุคคล 

รวมทั้งวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนได้ตั้งแต่แรก...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

    5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง

[/]คือ 

 ...มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส

การสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรให้เกิดความภูมิใจในตัวเองและในงานที่รับผิดชอบ

การรับฟังความเห็นเพื่อตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของบุคลากร

รวมทั้งการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการปฏิบัติงนที่ประสบผลสำเร็จหรือการนำเสนอแนวคิดที่ดีเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุ

คลากรปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเช่น จัดเวทีการนำเสนอผลงานวิชาการและนวัตกรรมระดับจังหวัด

การประกวดและให้รางวัลข้าราชการดีเด่นประเภทต่างๆ

การประกวดผลงานส่งเสริมการเกษตรดีเด่นประจำปี(ระดับจังหวัด/เขต/ประเทศ)

กิจกรรมการประกวดออกแบบงานคำขวัญสัญลักษ์ต่างๆ ในระดับจังหวัดเพื่อให้เกิดแรงจูงใจและเกิดความรู้สึกรัก

เป็นเจ้าของและเกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด...

[/] ผ่าน 

 ...          ...

    5.1.5 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ

[/]คือ

 ...การย้าย โอน ลาออก เกษียณอายุ ขาดอัตรากำลังทดแทน ...

 มีการวางแผนกำลังคน โดย 

 ...การพัฒนาระบบ HRM

คณะกรรมการกำลังคน(CHRO)ของสสจ.ศก.มีการวิเคราะห์อัตรากำลังของบุคลกรด้านต่างๆ

และวางแผนพัฒนาบุคลากร(HRD)ให้สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาระบบบริการ(Service Plan) ของจังหวัด

เขตสุขภาพที่ 10 และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  มีระบบพัฒนาบุคลการ(HRD) โดยระบบหมุนเวียนงาน

(Job Rotation) เพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่หลากหลาย

มีระบบพี่เลี้ยงจัดหาคู่ทำงานร่วมกัน (Partnership)

ให้สามารถทำงานแทนกันได้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ/พัฒนาผู้บริหาร

แถว 2 ทุกระดับ(Career path) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ

ให้ความสำคัญในการคัดเลือบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้ารับการฝึกอบบรมเพื่อจะได้นำความรู้ไปถ่ายทอดในหน่วยงาน
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จัดทำคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิงานของบุคลากร เช่น มอบหมายให้นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติงานด้านพัสดุ

นายช่างไฟฟ้าสื่อสารปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์เพิ่มอีกตำแหน่ง

การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนเพื่อให้การปฎิบัติงานมีความต่อเนื่อง...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...          ...

5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์

    5.2.1 มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนัก เพื่อผลสำเร็จของงานร่วมกัน

[/]โดย (ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม)

 ...คณะทำงานขับเคลื่อน ITA ระดับจังหวัด โดยบูรณาการความร่วมมือจากส่วนราชการภูมิภาค 34 หน่วยงาน

ประสานการทำงาน ITA และคณะทำงานขับเคลื่อน PMQA ระดับจังหวัด

ที่บูรณาการบุคลากรจากทุกหน่วยงานร่วมเป็นคณะทำงาน ...

และมีผลสำเร็จของงาน คือ

 ...ปี 2563 ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) คะแนน

87.29 ระดับ A  2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ปี 2561 หมวด 1

การนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 3)หน่วยปฏิบัติการป้องปรามทุเรียนด้อยคุณภาพ (สารวัตรทุเรียน)

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคี บริษัทประชารัฐฯ หอการค้า สภาเกษตรกร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพื่อบูรณาการป้องกันผลผลิตทุเรียนด้อยคุณภาพออกสู่ตลาดออกสู่ตลาดมีประสิทธิภาพ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค จนได้กำหนดเป็นเทศกาลประจำปีของจังหวัดศรีสะเกษ...

[/] ผ่าน 

 ...ควรอธิบายถึงแนวทางในการทำงานที่เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง

มีความคล่องตัวและสามารถทำงานร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อนำไปสู่แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล 

(ข้อมูลที่นำเสนอไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการสร้างความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาและมุ่งความสำเร็จในเรื่องใดที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลัก   การขับเคลื่อนITA/PMQA

เป็นการดำเนินการในรูปแบบความร่วมมือในการรายงานผลการดำเนินงาน)...

    5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการทำงานที่คล่องตัว

สามารถทำงานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ

[/]โดยวิธีการ 

 ...ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้สะอาดตามนโยบาย 5 ส สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน

(HealthyWorkplace) เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการทำงาน การตรวจสุขภาพประจำปีให้บุคคลากร

การจัดกิจกรรมสันทนาการบริเวณหน้าที่ว่าการ อ.เมืองศรีสะเกษ

มีกล้องวงจรปิดศาลากลางจังหวัดและหน่วยงานเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพย์สิน

และนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (Smart Office)...

[/] ผ่าน 
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 ...        ...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

    5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก

[/]คือ

 ...หน่วยงานภาครัฐหลายส่วน เช่น ศูนย์วิจัยพืชสวน สนง.สหกรณ์จังหวัด สนง.เกษตรจังหวัด/เกษตรอำเภอ

สนง.พาณิชย์จังหวัด ศูนย์พัฒนาการเกษตรภูสิงห์ ปกครองจังหวัด สำนักงานจังหวัด ตำรวจ วิทยาลัยเกษตรกรรม

สภาเกษตรกร หอการค้า บริษัทประชารัฐสามัคคี สหกรณ์การเกษตร ไปรษณีย์ไทย บริษัทขนส่งเอกชน โรงพิมพ์...

เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผลคือ 

 ...โดยจังหวัดศรีสะเกษ ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนวาระจังหวัดศรีสะเกษ ประเด็นเกษตรบูรณาการ

ชนิดสินค้าทุเรียน

โดยมีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกในลักษณะทีมสหสาขาเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาการจัดส่งทุเรียน

ภูเขาไฟ ซึ่งได้จัดจำหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.lavadurian.com เป็นช่องทางการซื้อ-ขายทุเรียนออนไลน์

ที่ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าโดยตรงกับเกษตรกรและยังเป็นการส่งเสริมเกษตรกรให้เข้าถึงตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิก

ส์  โดยบูรณาการร่วมกับหอการค้าจังหวัดศรีสะเกษ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาอัตราค่าขนส่งทุเรียนแพง ทำให้เกษตรกรมีต้นทุนในการจำหน่ายสูง

และทุเรียนมีความเสียหายจากระยะเวลาในการขนส่ง ซึ่งจังหวัดได้มีการร่วมมือกับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

ให้บริการขนส่งในอัตราถูกเป็นพิเศษ ขนาดน้ำหนักไม่เกิน 5 กิโลกรัม ราคาค่าส่ง 30 บาท/กล่อง น้ำหนัก 6

กิโลกรัมขึ้นไป ราคาค่าส่งกิโลกรัมละ 8 บาท ปี 2563 มีมูลค่าการจำหน่ายรวมทั้งสิ้น 2,089,369 บาท...

[/] ผ่าน 

 ...       ...

    5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอื้อให้บุคลากร

[/]มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย

 ...การมอบอำนาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดการกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ/หน่วยงาน

รับผิดชอบตามกลุ่มภารกิจงาน

และกำกับดูแลการปฏิบัติราชการในพื้นที่อำเภอตลอกจนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่

และการมอบอำนาจให้หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานดำเนินงานตามภารกิจหน่วยงานได้อย่างทันท่วงทีและการแต่ง

ตั้งหัวหน้าส่วนราชการ/เจ้าหน้าที่ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อร่วมขับเคลื่อนงานการพัฒนาจังหวัดให้บรร

ลุวิสัยทัศน์จังหวัด รวมทั้ง

การจัดตั้งชุดเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเพื่อระดมความคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เช่น

การมอบอำนาจในการสั่งซื้อสั่งจ้างให้แก่รองผวจ.ศก.: ไม่เกิน 50 ล้านทุกวิธี หน.ส่วนราชการ:ไม่เกิน 20 ล้าน ทุกวิธี

หรือมอบอำนาจให้รองผวจ.ศกในการคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการตำแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติกา

ร ตามมาตรา 55 ของสสจ.ศก.และรพ.ศก....

[/] ผ่าน 

 ...       ...
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[/]การเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานและการแก้ปัญหา โดย

 ...ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ข้อมูลสุขภาพHDC 43+7 แฟ้ม

และข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่อาทิ ใช้ Google Form แบบสอบถามการเข้าร่วมพิธีต่างๆ

และจองห้องประชุมออนไลน์...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ไม่ได้แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลสนับสนุนการทำงานของบุคลากรที่มีลักษณะของสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน

(ระบุเพียงชื่อฐานข้อมูล) รวมทั้งตัวอย่างที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหาของบุคลากร (ที่ได้รับมอบอำนาจให้ดำเนินการ)

เพื่อให้การทำงานมีความคล่องตัว)...

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร

    5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน

[/]โดย 

 ...จังหวัดมีการค้นหา และวิเคราะห์ปัจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ความสัมพันธ์

ระหวางความผูกพันต่อผลลัพธ์ขององค์กร

มีการหาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรอันสงผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและนำไปสูการแก้ไขการพัฒนา

ร่วมกัน ดำเนินการโดยจังหวัดจัดทำแบบสำรวจ Google Form เพื่อสำรวจปัจจัยความผูกพัน

ตามแนวทางคู่มือการสร้างสุของค์กรของสำนักงานสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินงานองค์กรสร้างสุข

ผลจากการดำเนินงานพบว่ามีปัจจัยความผูกพันธ์ที่สำคัญที่จังหวัดต้องนำไปดำเนินการที่สำคัญ ได้แก่

1.ความก้าวหน้าในเส้นทางตามสายอาชีพ(Carrer path) 2.การได้รับการพัฒนา ส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรม ดูงาน

หรือการศึกษาเพิ่มเติมให้เกิดประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพ

3.การได้รับการมอบหมายงานที่ชัดเจน และสอนงานแบบสร้างสรรค์ (Coaching)  4.สวัสดิการ

ค่าตอบแทนสิ่งจูงในและในการปฏิบัติงาน เป็นต้น...

[/] ผ่าน 

 ...        ...

    5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานที่เป็นมืออาชีพ

[/]โดยวิธีการ 

 ...จังหวัดได้กำหนดวัฒนธรรมองค์กรให้บุลากรและประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษ"เป็นมืออาชีพ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ

บูรณาการความร่วมมือ พัฒนาพื้นที่ภายใต้หลักประชารัฐ"  โดย

จังหวัดกำหนดนโยบายให้แต่ละส่วนราชการดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรในหลากหลายวิธีการ

เช่น  เช่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ มีเป้าหมายที่จะให้กำลังคนด้านสุขภาพ เป็นคนดี มีคุณค่า

และมีความผาสุกในการทำ งาน โดยวางกรอบแนวทางการ พัฒนากำลังคนให้เป็นคนมีคุณค่า

เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพพื้นฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากร,

การสร้างเสริมทักษะการเป็นผู้นำ (Leadership), การสร้างเสริมทักษะ พื้นฐานในการบริหารจัดการ (General
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Management) และ ความเป็นมืออาชีพ (Professional) และการเสริมสร้างความผาสุกให้แก่บุคลากร

โดยใช้เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล (Happinometer) และองค์กร (Happy Public Organization Index)

เพื่อดำเนินการสร้างสุขให้แก่บุคลากรเสริมสร้างให้เป็นบุคคลที่มีขีดสมรรถสูง (Knowlede worker)

และมีคุณลักษณะเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ(Public Entrepreneurship)...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...       ...

    5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ

เพื่อให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม

[/]โดย 

 ...จังหวัดศรีสะเกษได้ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม"มองการณ์ไกล ใส่ใจบริการทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตมีคุณธรรม

น้อมนำความพอเพียง"

เพื่อให้ทุกส่วนราชการได้มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการบริการจากภาครัฐที่มีความสะดวก

รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้ง ประกาศจำนงสุจริตในการบริหารงานของ ผวจ.ศก.

เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้

และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล

และได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมปรับกระบวนการทางความคิด (mindset)ของข้าราชการทุกระดับที่หลากหลาย เช่น

การฝึกอบรมข้าราชบรรจุใหม่ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ การเข้าค่ายฝึกอบรมธรรมะของผู้บริหาร

การฝึกอบรมข้าราชการที่ดี

การอบรมหลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพการฝึกอบรมเกษตรกรตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง "โคก

หนอง นา โมเดล" ฯลฯ...

[/] ผ่าน 

 ...ควรแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาเชิงรุก

การวิเคราะห์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา  การปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ

เพื่อให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน...

    5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรนำเสนอความคิดริเริ่ม

[/]โดย

...จังหวัดได้ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้นำเสนอผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมการเพื่อส่งเข้าประกวดทั้งในระดั

บจังหวัดและระดับประเทศ อาทิ

การประกวดสื่อประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรการพัฒนาบริการภาครัฐSmart ReferalConection:

รพ.ศก.โครงการคัดเลือกกำนัน ผู้ใหญ่บ้านยอดเยี่ยม ประจำปี 2563 โครงการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

กิจกรรมการประกวดสื่อสร้างสรรค์คุณธรรมและจริยธรรม ภายใต้หัวข้อ "ทำดี..ไม่ต้องเดี๋ยว" ประจำปี 2563...

และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย
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 ...จัดพิธีมอบใบประกาศเกียติบัตรมอบรางวัล และกล่าวยกย่องชมเชยคุณงามความดีของบุคลการที่ได้รับรางวัลต่างๆ

ในการประชุมคณะกรมการจังหวัด/ต้นสังกัดกรม กระทรวงเวทีสัมนาเจ้าหน้าที่ระดับประเทศ...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรยกตัวอย่างการสนับสนุนความคิดริเริ่มของบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น การนำไปแก้ปัญหา

การนำไปพัฒนานวัตกรรม   การนำไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ  เป็นต้น   ...

    5.3.5 มีการนำปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

[/]คือ 

 ...พิจารณาจากผลสำรวจปัจจัยต่อความผูกพันของบุคลากร จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันการ

โดยเฉพาะปัจจัยการจัดสภาพแวดล้อม ให้เหมาะสมกับการทำงาน มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาทิ จัดกิจกรรม 5 ส.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่โปร่งใส เป็นธรรม

การสร้างความก้าวหน้าที่การงาน การยอมรับอย่างเท่าเทียมเช่น การคัดเลืกบุคลากรที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์

เป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น...

[] ไม่ผ่าน 

...ควรแสดงให้เห็นว่ามีการสำรวจปัจจัยความผูกพันและมีการนำเอาปัจจัยไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดผลการปฏิ

บัติงานที่ดี หรือ มีแผนสร้างความผาสุกที่สอดคล้องกับปัจจัยความผูกพัน ที่ระบุไว้ในข้อ 5.3.1...

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

    5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย

[/]คือ 

 ...มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  โดย

จังหวัดศรีสะเกษได้มีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามกรอบ HR scorecard 5 ด้าน

และได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษณะที่หลายหลาย เป็นทีมคร่อมสายงาน เช่น ด้าน ITให้อบรมหลักสูตร

:การควบคุมระบบคอนเฟอร์เร้นซ์,

การสร้างเอนิเมชั่น,การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์,การบำรุงรักษาและตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้านHR

:ให้อบรมหลักสูตรการบรรจุแต่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การดำเนินการทางวินัย

ด้านการเงินการคลัง/พัสดุ: ให้อบรมหลักสูตรการจัดทำรายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

CFS,การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน การบัญชี

และการพัสดุการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้านยุทธศาสตร์:การใช้งานระบบeMENSCR,การเขียนโครงการ,

การบริหารโครงการ และการติดตามและประเมินผลรวมถึงการแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ เช่น

1)โครงการลดอุบัติเหตุทางถนน 365 วันขับขี่ปลอดภัย 2)

การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัดและคณะกรรมการศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(EOC) 3)

การพัฒนาศัยภาพคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ(พชอ) 4)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ(QMR)...
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[] ไม่ผ่าน 

 ...ยังไม่พบตัวอย่างการอบรม หรือ การทำให้บุคลากรมีทักษะที่หลากหลาย  

กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาให้มีทักษะที่หลากหลาย   หรือ แผนการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมให้บุคลากรแต่ละกลุ่ม  

(ไม่พบรายละเอียดการอบรม ความถี่ในการอบรม ผู้ผ่านการอบรม)...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

    5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ

[/]ยุทธศาสตร์ ได้แก่

 ...พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและยกระดับสินค้าการเกษตร การค้าและการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้...

แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ

 ...การพัฒนาบุคลาการด้านการเกษตรให้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้การลดต้นทุน

เพิ่มผลผลิตและสร้างมูลค่าให้กับเกษตรกรตามแนวทางการส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ อาทิ

การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เกษตรมืออาชีพ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับจังหวัด

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับศรีสะเกษเมืองกีฬา (Sports City)...

[/] ผ่าน 

 ...         ...

[/]สมรรถนะหลัก ได้แก่

 ...การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ...

แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ

 ...การพัฒนาบุคลากรให้มุ่งผลสัมฤทธิ์  มีการบริการที่ดี มีความเชี่ยวชาญในตำแหน่งหน้าที่ ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล

ตลอดจนการทำงานเป็นทีมและสร้างภาคีเครือข่าย

เพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพและยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นศูนย์กลางอาทิ บุคลการด้านการเกษตร

การอบรมตรวจรับรองมาตรฐานแปลงเบื้องต้น (GAP, PGS) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดการศัตรูพืช

การอบรมเกี่ยวกับระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่

หลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ/ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ เป็นต้น...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรกำหนดแนวทางหรือแผนพัฒนาบุคลากรตอบสนองต่อสมรรถนะหลักที่กำหนดไว้ในโครงร่างองค์การ ...

    5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง

[/]ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่

 ...การฝึกอบรมโดยใช้รูปแบการเรียนรู้เน้นให้บุคลากรได้คิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์

แสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความเข้าใจ การระดมสมอง (Brainstorming), การปฏิบัติการ (Work Shop) ,

การแสดงสถานการณ์จำลอง (Simulation) และ การนำเสนอ (Present) ทำให้การเรียนรู้เกิดความสนุกสนาน...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ไม่ได้แสดงโครงการ กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ในการอบรมให้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงรุก แก้ปัญหาซับซ้อน 

(การอบรมให้กลุ่มไหน ดำเนินการเมื่อไหร่ และผลเป็นอย่างไร)...

Page 48/60Page 48/60Page 48/60



[/]ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่

 ...การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี อบรมการใช้ระบบงาน eMenscr การจัดแบบประเมินผ่าน Google Form

การจัดทำ QR Code รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมพัฒนาทักษะ อาทิ

อรบรมการลงทะเบียนออนไลน์และการเช่าพื้นที่เครือข่ายและระบบการรักษาความปลอดภัย 

การอบรมการใช้งานเว็บท่า (Web Portal) และการใช้งานระบบฐานข้อมูล(Database) สำหรับผู้ดูแลระบบจังหวัด

เป็นต้น...

หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

 ...        ...

    5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้นำให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ

มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน

[/]คือ 

 ...จังหวัดได้จัดอบรม/ประชุม/กิจกรรมสร้างสรรค์ "One to many" สำหรับผู้บริหาร/บุคลากร

เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรทุกระดับให้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล

มีการคิดเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาจังหวัด อาทิ 1)

สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาจังหวัด +10 วาระ ของ หน.ส่วนราชการ นอ. ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม

เจ้าหน้าที่ 60 คน เพื่อทราบแนวทางนโยบายสำคัญของรัฐบาล/จังหวัด รวมทั้งระดมความคิดเห็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย การทำงานเป็นทีม  2)

การศึกษาดูงานยกระดับผ้าทอพื้นเมืองอัตลักษณ์ศรีสะเกษให้แก่ผู้บริหาร บุคลากร

ภาคเอกชนและกลุ่มผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ OTOP จำนวน 40 คน เพื่อศึกษาดูงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การกระบวนการผลิต การออกแบบ การตลาดผ้าพื้นเมืองจ.อุดรธานี

เพื่อต่อยอด/ยกระดับผ้าทอพื้นเมืองศรีสะเกษรวมทั้งสร้างภาคีเครือข่ายภายนอกจังหวัด...

[] ไม่ผ่าน 

 ...ไม่ได้แสดงตัวอย่างโครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรหรือผู้นำให้มีความรอบรู้ การเป็นนักคิด

การตัดสินใจ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนาและฝีกอบรม การติดตามผลจากการอบรม...
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

    6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น

[/]คือ

 ...กระบวนการผลิตทุเรียนคุณภาพ เพื่อความมั่นคง มั่งคั่งและยั่นยืน...

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง

 ...มุ่งสู่สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์(GI)และสร้างอัตตลักษณ์ทุเรียนพันธุ์ใหม่ "ทุเรียนศรีสะเกษ 238"

เพื่อสร้างความโดดเด่นของสินค้า จะทำให้เกิดความต้องการบริโภคสูงส่งผลให้ราคาทุเรียนมีเสถียรภาพสูง

ทั้งนี้อยู่ระหว่างขั้นตอนเสนอขอขึ้นทะเบียนเป็นทุเรียนพันธุ์ใหม่กับสำนักควบคุมพันธุ์พืช กรมวิชาการเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กระบวนการผลิตทุเรียนคุณภาพยุคใหม่ เพื่อลดต้นทุนและแก้ปัญหาการผลิตอย่างยั่งยืน

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่องเพิ่มปริมาณผลผลิตคุณภาพทุเรียนศรีสะเกษในชั้นคุณภาพ : การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี

(Good Agricultural Practices: GAP)...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย

[/]ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น

 ...การปรับปรุงพันธุ์โดยการสำรวจรวบรวมพันธุ์พื้นถิ่นในจังหวัด ทำการคัดเลือกพันธุ์และทดสอบการชิม( Sensorry

test)และทำการพิสูจน์พันธุ์ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง(DNAFinger Print)

นำผลมาเปรียบเทียบกับพันธุ์มาตรฐานทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ พบว่า ทุเรียนพันธุ์ศรีสะเกษ 238

มีลักษณะโดเด่นที่แตกต่างจากพันธุ์อื่นๆกล่าวคือ มีเปอร์เซ็นต์เนื้อทุเรียนสูงกว่าพันธุ์เปรียบเทียบ ร้อยละ 3

สีเนื้อเหลืองเข้ม เนื้อละเอียดเหนียวนุ่ม รสชาติหวานมัน กลิ่นหอมอ่อนละมุน

รวมถึงการตรวจสอบแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอาหาร ตามมาตรฐานสากลของผลผลิตทุเรียนคุณภาพ

สามารถตรวจสอบย้อนกลับแหล่งผลิตและติดตามผลได้โดยใช้ QR-Code

และเกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองด้านการตลาดโดยส่งทุเรียนโดยใช้ระบบโลจีสติกที่ทันสมัยได้เองผ่านทางเว็ปไซด์

(www.Duriansisaket.com) สามารถจัดส่งทุเรียนคุณภาพถึงมือผู้บริโภค(From Farm to Table)...

[/] ผ่าน 

..........

[/]ใช้ตัวชี้วัด เช่น

 ...1) เกษตรกรมีความรู้สามารถผลิตทุเรียนคุณภาพได้เพิ่มมากขึ้นทุกปีอย่างน้อยร้อยละ 10 2)

เกษตรกรยื่นสมัครและได้รับการรับรองเป็นทุเรียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) รายแปลงเพิ่มขึ้นอย่างร้อยละ 5 3)

จังหวัดสนับสนุนให้เพิ่มการผลิตทุเรียนพันธ์ใหม่จำนวน 2,000 ต้น เพื่อแจกจ่ายให้เกษตรนำไปปลูกและขยายพันธุ์

4)มูลค่าของผลผลิตทุเรียนศรีสะเกษส่งผลต่อเศรษฐกิจมวลรวมเพิ่มมากขึ้นทุกปี...

[/] ผ่าน 

..........
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[/]ใช้ข้อมูล คือ

 ...พื้นที่การเพาะปลูกทุเรียน ต้นทุนการผลิต ผลผลิตที่ได้ต่อไร่ ราคาผลผลิตต่อ กิโลกรัมเพิ่มขึ้น...

ร่วมกับเครือข่าย คือ

 ...การเชื่อมโยงการผลิตทุเรียนคุณภาพจากผู้ผลิตถึผู้บริโภค ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ จนถึงปลายน้ำ

อาทิศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ สำนักงานเกษตรจังหวัด ศูนย์พัฒนาการเกษตรภูสิงห์ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด

กลุ่มวิสาหกิจเกษตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร

กรมวิชการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สำนักงานสหกรณ์จังหวัด บริษัทประชารัฐรักสามัคคีศรีสะเกษ

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด หอการค้าจังหวัด ไปรษณีย์ไทย สหกรณ์การเกษตรกันทรลักษ์ จำกัด เป็นต้น...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process

[/]คิดเป็นร้อยละ

 ...ร้อยละ 100...

ของกระบวนการทั้งหมดที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความเชื่อมโยง

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)

กระบวนการ

 ...การพัฒนาระบบการผลิตหอมแดงให้ได้คุณภาพสูงภายใต้ระบบการผลิตเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) อินทรีย์

และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI)...

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

 ...ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ สำนักงานเกษตรจังหวัด ศูนย์พัฒนาการเกษตร ภูสิงห์ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด

กลุ่มวิสาหกิจเกษตร กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร

กรมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

สำนักงานสหกรณ์จังหวัดศรีสะเกษบริษัทประชารัฐรักสามัคคีศรีสะเกษ (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด หอการค้าจังหวัด

เป็นต้น...

2)กระบวนการ

 ...การแปรรูปผลิตผลหอมแดงและสร้างนวัตกรรมจากสารสกัดหอมแดง...

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

 ...คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ

กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล...

3)กระบวนการ

 ...ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์...
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

 ...สำนักงานพาณิชย์จังหวัด ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ หอการค้าจังหวัดศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ

โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่

[/]เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ

 ...1)เทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุ์หอมแดงและปลูกหอมแดงด้วยเมล็ด:ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ

2)เทคโนโลยีการผลิตหัวพันธุ์สะอาด

เพื่อตัดวงจรการระบาดของโรคหอมเลื้อย(GAP):ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ3)แปรรูปหอมแดงเป็นหอมแดงพร้อมใช้

(เก็บรักษาไว้ได้นานกว่า 8 เดือน สะดวกในการใช้และมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับหัวหอมมากที่สุด) หอมแดงผง

(ใช้เป็นส่วนผสมของน้ำพริกหรือบริโภคได้ทันที หอมแดงแค็ปซูล) 4)ทำการสกัดสารสำคัญจากหอมแดง

และจดสิทธิบัตรวิธีการสกัดสารสำคัญจากหอมแดง ขึ้นทะเบียนสารสกัดจากหอมแดงจากหน่วยงานสากล (CPCP)

โดยกองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร กรมวิชาการเกษตร

5)นำสารสกัดที่ได้มาวิเคราะห์ปริมาณสาระสำคัญและแยกส่วน

นำสารสกัดไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อความงามและสุขภาพที่ดีได้แก่ 1)

สารสกัดหอมแดงเคลือบเวย์โปรตีน(สำหรับคนเบาหวานและลดความอ้วน) 2) ครีมบำรุงผิว (Anti -aging) 3)

โฟมล้างหน้า 4) เจลแต้มสิว 5) สบู่ (ลดผดผื่นคัน แก้อาการแพ้) 6) น้ำมันหอมแดงบรรเทาอาการหวัด...

กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ

 ...กระบวนการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง...

ผลงานที่โดดเด่น คือ

 ...การสกัดสารสำคัญจากหอมแดงและจดสิทธิบัตรวิธีการสกัดสารสำคัญจากหอมแดง

ขึ้นทะเบียนสารสกัดจากหอมแดงจากหน่วยงานสากล (CPCP)

และผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดจากหอมแดงเพื่อการเพิ่มมูลค่าสินค้าทางเกษตรโดยการแปรรูปและสร้างนวัตกรรม

จำนวน 8 ผลิตภัณฑ์ เช่น หอมแดงพร้อมใช้

หอมแดงผงสารสกัดหอมแดงเคลือบเวย์โปรตีน(สำหรับคนเบาหวานและลดความอ้วน)ครีมบำรุงผิว (Anti -aging)

โฟมล้างหน้า เจลแต้มสิว สบู่ (ลดผดผื่นคัน แก้อาการแพ้) น้ำมันหอมแดงบรรเทาอาการหวัด...

[/] ผ่าน 

..........

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ

    6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

[/]กระบวนการหลัก คือ

 ...การเพิ่มผลผลิตทุเรียนคุณภาพทำให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลงและราคาผลผลิตต่อหน่วยเพิ่มขึ้น...
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นวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ

 ...1)แปลงต้นแบบ ขยายผลโดยเกษตรกรที่ประสบผลสำเร็จสู่เกษตรรายอื่นที่ยังผลิตไม่มีคุณภาพ 2)

การออกติดตามให้คำแนะนำรวมทั้งการแจ้งเตือนภัยภิบัติจากการระบาดของโรค แมลง และสภาพดินฟ้าอากาศ

3)กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยมีการฝึกอบรมเกษตรให้ผลิตทุเรียนได้คุณภาพโดยฝึกอบรม 6 หลักสูตร

ตามพัฒนาการของพืช

เริ่มจากการเตรียมต้นให้สมบูรณ์สุดท้ายหลักสูตรการผลิตให้ได้ทุเรียนมีผลผลิตสูงและมีคุณภาพดีตามาตรฐาน4)ระบ

บการควบคุมการผลิตที่ได้มาตรฐานทั้งระบบ GAP และ GI โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 5)

กระบวนการเก็บเกี่ยวทุเรียนแก่ และควบคุมทุเรียนอ่อนออกสู่ตลาดโดยมีคณะกรรมการฯ

กำกับดูแลออกตรวจการตัดทุเรียนอ่อน...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

[/]กระบวนการสนับสนุน คือ

 ...ฝึกอบรมเรื่องตลาดออนไลน์ สหกรณ์การเกษตรดำเนินการ เกษตรกรดำเนินการเอง

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐดำเนินงาน เช่น สหกรณ์จังหวัด และหอการค้า ไปรษณีย์ไทย...

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ

 ...ผ่านทางเว็ปไซต์www.Duriansisaket.comLine Facebook...

[] ไม่ผ่าน 

 ... ควรมีการวิเคราะห์กระบวนการทำงานหลักตามพันธกิจ  และวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุน

ซึ่งจะมีส่วนช่วยทำให้กระบวนการทำงานหลักมีประสิทธิภาพมากขึ้น   กระบวนการสนับสนุน เช่น

กระบวนการติดตามประเมิน  กระบวนการสื่อสาร กระบวนการพัฒนาบุคลากร กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี 

การเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น ฝึกอบรมเรื่องตลาดออนไลน์ เป็นเพียงกิจกรรมสนับสนุนด้านการตลาด...

    6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน

[/]คือ 

 ...โดยหน่วยงานราชการต่างๆ

บูรณาการการทำงานมาตลอดจนถึงปัจจุบันถ่ายทอดความรู้และฝึกทดสอบด้านการปฏิบัติจนเกษตรกรสามารถดำเนิ

นการเองได้ตั้งแต่ระบบการผลิตที่ได้มาตรฐาน GAP

คุณภาพทุเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคการตลาดการเชื่อมโยการตลาดโดยใช้ IT การขายตรง การประชาสัมพันธ์

จนประสบผลสำเร็จดังที่ปรากฏสามารถจดทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) "ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ...

[/] ผ่าน 

..........

    6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน

หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

[/]นวัตกรรม คือ
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 ...การพัฒนางานบริการภาครัฐตามโครงการ Smart Referral Connection

ของโรงพยาบาลศรีสะเกษและเครือข่ายหน่วยบริการจังหวัดศรีสะเกษและเขตสุขภาพที่ 10...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

[/]ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ

 ...จากข้อมูลการรับส่งปรึกษาผู้ป่วยจากโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดศก.มาที่โรงพยาบาลศก.โรคที่สำคัญ เช่น

โรคกล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันชนิดSTEMI,โรคหลอดเลือดสมอง (Ishemic Stroke), ผู้ป่วย Severe Traumatic

Brain Injuryพบว่ามีการปรึกษาข้อมูลผู้ป่วยผ่านช่องทางในระบบส่งปรึกษาและส่งต่อจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี

สะท้อนให้เห็นถึงการลดจำนวนครั้งการมารับบริการที่โรงพยาบาลโดยไม่จำเป็น

ซึ่งหากผู้ป่วยมีความจำเป็นต้องมาโรงพยาบาลก็จะมีระบบการรับส่งปรึกษาทั้งกรณีฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉินไว้รองรับการ

ให้บริการรักษาพยาบาล แก่ประชาชนเสมือนมีญาติคอยดูแลSmart Referral Connection

เป็นระบบที่เชื่อมโยงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)

ในเครือข่ายแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาสาช่วยให้พัฒนาการให้บริการด้านการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ

ลดอัตราตาย ลดอัตราป่วย ลดการเดินทาง/ค่าใช้จ่ายในการมารับบริการเข้าถึงบริการที่เท่าเทียม

ผู้ให้บริการมีระบบและช่องทางการสื่อสารข้อมูลผู้ป่วย แลกเปลี่ยนเรียนรู้การรักษาพยาบาลร่วมกัน

ลดความผิดพลาด/ลดความซ้ำซ้อนในด้านต่างๆผู้บริหารมีข้อมูลและระบบรายงานสนับสนุนในการตัดสินใจบริหารจัด

การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น...

[/] ผ่าน 

..........

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน

    6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้

[/]กระบวนการหลักที่สำคัญ 2 ลำดับแรก

กระบวนการหลักที่สำคัญลำดับแรก คือ

...การสร้างคนโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพผ่านการปฏิบัติจริงให้เกษตรกรรู้จริงเข้าใจปฏิบั

ติได้จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมถึงการทำการตลาดได้ด้วย...

ต้นทุน คือ

 ...ลดการใช้สารเคมี ลดการใช้ปุ๋ย เพิ่มการใช้สารเคมีภัณฑ์

โดยใช้ตามหลักวิชาการเกษตรทำให้ต้นทุนการผลิตลดต่ำลง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ...

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่

 ...ลดการใช้สารเคมีลงอย่างน้อยร้อยละ 10...

ระยะยาว ได้แก่

 ...เพิ่มการใช้สารชีวภัณฑ์อย่างน้อยร้อยละ 10...
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กระบวนการหลักที่สำคัญลำดับที่สอง คือ

 ...การผลิตหอมแดงด้วยเทคโนโลยีตั้งแต่การผลิตเมล็ดพันธุ์และ/หรือผลิตหัวพันธุ์สะอาด...

ต้นทุน คือ 

 ...สามารถลดต้นทุนได้ร้อยละ 90 (ปลูกหอมแดงด้วยหัวพันธุ์ต้นทุน 20,000- 30,000 บาท/ไร่

ปลูกด้วยเมล็ดพันธุ์ต้นทุนเหลือเพียง 1,000-2,000 บาท/ไร่)...

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 

 ...แปลงต้นแบบในการผลิตเมล็ดพันธุ์หรือหัวพันธุ์สะอาดเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี...

ระยะยาว ได้แก่ 

 ...เกษตรกรยอมรับเทคโนโลยีและนำเทคโนโลยีไปใช้เพิ่มมากขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

...ควรมีการวิเคราะห์์เพื่อวางแผนการลดตันทุนในด้านต่างๆทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสามารถวิเคราะห์ได้ในเชิ

งสถิติ...

[/] กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 2 ลำดับแรก

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญลำดับแรก คือ

 ...กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและจัดหาวัตถุดิบในการผลิต...

ต้นทุน คือ

 ...ค่าดำเนินการจัดหาพัสดุ (กระดาษโทรศัพท์ โทรสาร ค่าเช่าอินเตอเน็ท ค่าเอกสาร คอมพิวเตอประจำศูนย์

เครื่องปริ้นเตอร์)...

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 

 ...การบริหารงบประมาณมีประสิทธิผลและเพียงพอตามที่ได้รับจัดสรร

และจัดหาพัสดุสนับสนุนการทำงานให้เพียงพอต่อความต้องการ(จำนวน 10 บาท/หน่วย)...

ระยะยาว ได้แก่

 ...เกิดการบูรณาการการงานพัสดุมีประสิทธิภาพ

และลดความเสี่ยงในการบริหารงานพัสดุและตลอดห่วงโซ่การผลิต(Supply chain) (จำนวน 5 บาท/หน่วย)...

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญลำดับที่สอง คือ

 ...กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรับส่งต่อผู้ป่วย...

ต้นทุน คือ

 ...กระบวนการการจัดดหาพัสดุสนับสนุนระบบ (โทรศัพท์ โทรสาร ค่าเช่าอินเตอเน็ท ค่าเอกสาร

คอมพิวเตอประจำศูนย์ เครื่องปริ้นเตอร์)...

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่

 ...การบริหารงบประมาณมีประสิทธิผลและเพียงพอตามที่ได้รับจัดสรร

และจัดหาพัสดุสนับสนุนการทำงานให้เพียงพอต่อความต้องการ ...
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ระยะยาว ได้แก่

 ...เกิดการบูรณาการการงานพัสดุมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในการบริหารงานพัสดุ...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

...ควรมีการวิเคราะห์์เพื่อวางแผนการลดตันทุนในด้านต่างๆทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสามารถวิเคราะห์ได้ในเชิ

งสถิติ...

    6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน

[/]โดยนวัตกรรมนั้น คือ

 ...ระบบการส่งต่อผู้ป่วยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต(E-Refer) ตามโครงการSmart Referral Connection...

 โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ

 ...เป็นการประสานข้อมูลผู้ป่วยส่งต่อกรณีไม่ฉุกเฉิน(OPD) ผ่านศูนย์รับส่งปรึกษาและส่งต่อกรณีฉุกเฉิน

มีการปรึกษาข้อมูลก่อนส่งต่อผ่านเครือข่ายแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาหลายช่องทาง:

ไลน์,โทรศัพท์,เฟสบุ๊คในการส่งต่อของทุกรพ.ในจังหวัดศก.ในบางกรณีสามารถให้คำปรึกษาลดการส่งต่อโดยไม่จำเป็น

หากจำเป็นต้องส่งต่อก็จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลในการดูแลรักษาผู้ป่วยของรพ.ต้นทางกับปลายทาง โดย

รพ.ปลายทางเตรียมการรักษาผู้ป่วยไว้รอได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีไม่ฉุกเฉินผู้ป่วยจะเดินทางมาเอง

รพ.ชุมชนมีการประสานข้อมูลผู้ป่วย มายังรพ.ปลายทาง เพื่อปรึกษาและนัดหมายล่วงหน้า

นัดตรวจพบแพทย์เฉพาะทางและตรวจพิเศษฯ เพื่อการวินิจฉัยโรคในวันเดียวกัน

ไม่ต้องเดินทางมาหลายครั้งลดขั้นตอนลงทะเบียนทำบัตรเอง

สามารถไปรับบริการที่ห้องตรวจโรคเฉพาะทางและห้องตรวจพิเศษฯ

ได้โดยตรงเกิดช่องทางการสื่อสารผ่านไลน์กลุ่มเครือข่ายแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆของรพ.ศก. กับ

แพทย์รพ.ชุมชน เช่น

กลุ่มไลน์:เครือข่ายโรคหัวใจ,เครือข่ายโรคสมองฯ:เครือข่ายโรคกระดูกฯ:เครือข่ายอายุรกรรมฯลฯช่วยเพิ่มประสิทธิภา

พ/คุณภาพในการดูแลผู้ป่วย ลดภาวะแทรกซ้อน และลดอัตราตายในโรคสำคัญ...

[/] ผ่าน 

..........

    6.3.3 นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดย  (ระบุ)

[/]การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ

 ...ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ และหัวหน้าส่วนราชการ ให้ความสำคัญกับการลดต้นทุน

และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดอย่างประหยัดโดยคำนึงถึงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ เช่น

การสูญเสียเวลาโดยไม่จำเป็น การใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นในการผลิต

หรือบริการ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรกับกรมการปกครองในการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ

โดยไม่ต้องใช้สำเนาเอกสารตามนโยบาย Paper Less การดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ จาก QR Code

รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุนในทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน
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เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนการบริหารจัดการเพื่อนำไปใช้ในการติดตาม ควบคุม

โดยมีนโยบายให้ส่วนราชการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เหมาะสม เกิดความสมดุล

รวมทั้งการใช้งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด และมีการวางแผนการลดต้นทุนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

ในการขับเคลื่อนงานขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับภูมิภาคและระดับสา

กล...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นว่าได้มีการนำเอาการวิเคราะห์ต้นทุนในข้อที่ 6.3.1 

มากำหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการในการลดต้นทุนในเรื่องใด...

[/]การใช้เทคโนโลยี คือ

 ...กระบวนการผลิตทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษโดยพัฒนากลุ่มผลิตคุณภาพเกิดความมั่นคงในอาชีพ : ดำเนินงาน

สร้างกระบวนการรวมกลุ่มเกษตรกร(แปลงใหญ่ทุเรียน)ให้เกิดความเข้มแข็งในการผลิตให้ได้มาตรฐานผลผลิตเดียวกัน

เกิดการรวมตัวกันเพื่อจำหน่ายผลผลิต  เกิดประโยชน์แก่เกษตรกรโดยตรง คือ

มีรายได้เพิ่มมากขึ้นมีความมั่นคงในชีวิตและอาชีพที่ยั่งยืน

และเพื่อสร้างกระบวนการกำกับดูแลและควบคุมคุณภาพสวนทุเรียนให้ผลผลิตคุณภาพสูงสม่ำเสมอจำนวนสวนผลิตทุ

เรียนคุณภาพสูงได้มากขึ้นพร้อมพัฒนาบุคคลากรเพื่อการควบคุมกำกับให้ทุเรียนในตลาดมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ

ผู้บริโภคและได้พัฒนาระบบ "การรับเรื่องร้องเรียน ทุเรียนด้อยคุณภาพ" เป็นการใช้ Mobile Application

โดยการสแกน QR Code  ใน Trace ที่ติดอยู่ในสินค้า เพื่อแจ้งมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โดยศูนย์ฯ

จะเป็นผู้ส่งความต้องการขอเปลี่ยนสินค้าไปยังผู้ค้าโดยตรงและเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ

การบริการ...

[/] ผ่าน 

..........

[/]แบ่งปันทรัพยากร คือ

 ...1.องค์ความรู้ในการผลิตทุเรียนคุณภาพ การทำการตลาดทุเรียนออนไลน์

การบริหารจัดการทุเรียนตกเกรดสามารถเพิ่มปริมาณผลผลิตคุณภาพทุเรียนศรีสะเกษในชั้นคุณภาพ :

การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: (GAP)  2.การแบ่งปันปัจจัยการผลิต  การดูแลรักษา

การเก็บเกี่ยว การตลาด การแปรรูปผลผลิตและระบบข้อมูลการผลิตและการจำหน่ายทุเรียนในระดับภูมิภาค

ระดับประเทศ และระดับโลก

ทำให้เกษตรกรเข้าใจและสามารถวางแผนการปลูกให้เหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นที่

เพื่อป้องกันปัญหาภายหลัง สามารถลดต้นทุน

ลดความเสี่ยงและเกิดประสิทธิภาพในการจัดการสวนทุเรียนมีความมั่นคง และยั่งยืน...

[/] ผ่าน 

..........

    6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงที่นำมาใช้
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[/]คือ

 ...การส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ ปี 2563...

 และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ

 ...การส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ของจังหวัดศรีสะกษ ปี 2563 รวม 359 แปลง พื้นที่ 289,147.93 ไร่

เกษตรกร 26,841 รายโดยดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปี

2563 การดำเนินงานแปลงใหญ่ (ข้าว) จำนวน 122 แปลง สามารถลดต้นทุนการผลิตร้อยละ

20.70ผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.38และแปลงใหญ่ที่ได้รับมาตรฐานการผลิตข้าวเพิ่มขึ้น 59 แปลงทั้งนี้

จังหวัดมีเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่ม ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตต่อไร่

ตลอดจนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้ภาคการเกษตรอย่างยั่งยืน

เปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบ คือ ส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ของจังหวัดอุบลราชธานี รวมแปลง 224

แปลง พื้นที่ 161,131.75 ไร่ เกษตรกร 10,871 ราย 

ซึ่งผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2563

การดำเนินงานแปลงใหญ่ (ข้าว) จำนวน 168 แปลง สามารถลดต้นทุนการผลิตร้อยละ 14.90 ผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ

7.01แปลงใหญ่ที่ได้รับมาตรฐานการผลิตข้าวเพิ่มขึ้น 35 แปลง...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ

    6.4.1 หน่วยงานมีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความสำเร็จของกระบวนการ ระบุ

[/]กระบวนการ คือ

 ...กระบวนการยกระดับคุณภาพทุเรียนภูเขาไฟชั้นเลิศจังหวัดศรีสะเกษ...

[/] ผ่าน 

..........

[/]ตัวชี้วัด คือ

 ...1.เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตทุเรียนคุณภาพ GAP และการรับรอง GI ร้อยละ 80

2.จำนวนแปลงต้นแบบผ่านการรประเมินรับรองชั้นคุณภาพ:การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural

Practices: (GAP) จำนวน480แปลง(ร้อยละ80) เพื่อขอรับรอง สินค้า GI

3.จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตทุเรียนคุณภาพ1หลักสูตร...

[/] ผ่าน 

..........

    6.4.2 หน่วยงานกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น

[/]ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ คือ 
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 ...1.มูลค่าการค้าชายแดน 2.ผลผลิตต่อไร่ข้าวเพิ่มขึ้น 3.ร้อยละของผลผลิตสินค้าเกษตร (ข้าว) ที่เพิ่มขึ้น

(ส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่) 4.ร้อยละของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกายอัตลักษณ์ศรีสะเกษ

5.อัตราการขยายตัวของมูลค่าสินค้าเกษตรปลอดภัย...

ตัวชี้วัดด้านสังคม คือ 

 ...1.อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากรแสนคน 2.ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบยาเสพติด

(หมู่บ้านสีขาว) 3.ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  TO BE NUMBER

ONE ...

ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ 

 ...ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ...

ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือ

 ...อัตราการติดเชื้อหนอนพยาธิความชุกโรคพยาธิใบไม้ในตับ...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[/] ผ่าน 

..........

    6.4.3 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น

[/]คือ 

 ...การดำเนินการตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ (ข้าว)...

 ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป

 ...ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างความสามารถในการแข่งขันคือ เกิดการรวมกลุ่มของเกษตรกร

มีการบริหารจัดการร่วมกัน ผลผลิตมีคุณภาพ สามารถลดต้นทุนการผลิต และมีผลผลิตต่อไร่ที่สูงขึ้น

สามารถยกระดับรายได้ให้เกษตรกร ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้นและคุณภาพชีวิตที่ดี

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2563

การดำเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ (ข้าว) จำนวน 122 แปลง สามารถลดต้นทุนการผลิตร้อยละ

20.70 ผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.38 ราคาผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.84

และแปลงใหญ่ที่ได้รับมาตรฐานการผลิตข้าวเพิ่มขึ้น 59 แปลง...

[/] ผ่าน 

..........

    6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย

[/]มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ

 ...ปัญหาต้นทุนการผลิตพืชผลทางการเกษตร      ต่อไร่ที่สูงและราคาการจำหน่ายไม่แน่นอน : กรณีหอมแดง ...

และจัดการโดยวิธีการ

 ..."การพัฒนาระบบการผลิตหอมแดงอินทรีย์เพื่อเป็นพืช GI และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากสิ่งเหลือใช้

ศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษได้วิจัยและพัฒนาหอมแดง เพื่อลดต้นทุนการผลิต ตัดวงจรโรค

ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหอมแดงด้วยเมล็ด สามารถลดต้นทุนการปลูกด้วยหัวมาปลูกด้วยเมล็ดพันธุ์จากจาก
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20,000-30,000 บาท/ไร่ เหลือ 1,000-2,000 บาท/ไร่ และเป็นการตัดวงจรโรคที่มาจากแหล่งอื่นๆ ด้วย ทั้งนี้

ได้วิจัยและจดลิขสิทธิ์สารสกัดสารสำคัญของหอมแดงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็น 1) หอมแดงพร้อมใช้ 2)

หอมแดงผงแคปซูล และ 3) สารสกัด : สกัดจากเปลือก ราก ใบที่เหลือจากการใช้หัวไปบริโภค ได้สารสำคัญ

ใช้ทำเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง เช่น สบู่ เครื่องสำอางบำรุงผิว เครื่องสำอางลอกฝ้า - ลดริ้วรอย และเจลแต้มสิว...

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

ยังไม่ได้

ดำเนินการ

อยู่ระหว่าง

เริ่ม

ดำเนินการ

หัวข้อ

[] ไม่ผ่าน 

 ...ควรแสดงให้เห็นว่ามีการติดตามตัววัดของกระบวนการทำงานหลัก (หรือกระบวนการอื่นๆ) 

และสามารถวิเคราะห์หรือคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมทั้งความเสี่ยง 

ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการต่อประชาชน  

นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

โดยมีการเตรียมความการรับมือกับเพื่อลดความเสียหายดังกล่าว...

[/]เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ 

 ...เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน อุทกภัย  อัคคีภัย  ภัยหนาว ไฟป่าหมอกควัน  PM 2.5...

 มีการเตรียมความพร้อม คือ

 ...การจัดทำแผนปฏิบัติและซักซ้อมการปฏิบัติ เพื่อการการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพื่อลดความรุนแรงของสาธารณภัยในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ

การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืนและการส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการกับสาธารณภัย รวมทั้ง

การแจ้งเตือนภัย อุทกภัย วาตภัย ฯลฯ ก่อนเกิดภัยเพื่อให้ประชาชนเตรียมความพร้อมและปฏิบัติตนเพื่อเกิดภัย

ตลอดจน การอบรมให้ความรู้แก่ อปพร. เพื่อเป็นทีมกู้ชีพ กู้ภัย ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยประจำพื้นที่...

[/] ผ่าน 

..........
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